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Wprowadzenie

Projekt CIA sprawia, ze relacje miedzy mtodymi i starszymi sg niezwykle
pozytywne, umozliwiajac z jednej strony rozwdj umiejetnosci osobistych i
zawodowych w oparciu o wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy miodymi i
starszymi za posrednictwem Lokalnych Miedzypokoleniowych Rad
Obywatelskich, w celu poprawy szans na zatrudnienie mtodych ludzi i
umozliwi¢ im dostep do obywatelskiego procesu decyzyjnego, ze
szczegbélnym uwzglednieniem grupy mtodych ludzi, ktérzy ze wzgledu na
skape wyksztatcenie, niewielkie doswiadczenie Iub poziom rozwoju
umiejetnosci majg wieksze trudnosci z wejSciem na rynek pracy.

Niniejszy przewodnik ma na celu zapewnienie moderatorom (miodym
ludziom, ktérych praca polega na administrowaniu Radami i realizacji
srodkdow / dziatan / projektow / wnioskéw) niezbednych praktycznych
narzedzi do odpowiedniego zarzadzania dziatalnoscig Rad, praktycznego
wykorzystania zdobytych umiejetnosci i wypracowania odpowiednie
wzajemne relacje miedzy ICA a osobami pracujacymi z miodziezg, agentami
zatrudnienia, organizacjami pozarzgdowymi, witadzami lokalnymi i
regionalnymi oraz innymi grupami docelowymi. Z drugiej strony niniejszy
przewodnik ma réwniez na celu:

% Nauczy¢ mtodych ludzi, jak uzywac inteligencji emocjonalnej jako
srodka do rozwijania kompetencji i umiejetnosci interpersonalnych
poprzez relacje z mtodzieza w codziennej pracy w CIA.

< Dawanie odpowiednich wskazéwkek dotyczaczych promowania za
posrednictwem Rad Miedzypokoleniowych aktywnego udziatu
mitodych ludzi w obywatelskim procesie decyzyjnym.
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1.Relacja z osobami starszymi jako zroédto
wiedzy i doswiadczenia

Zyjemy w spoteczenstwie, w ktdrym nowe technologie zyskaty wiodaca role
W naszym codziennym zyciu, w spoteczenstwie, w ktérym przed jakoscig
przedktada sie szybkos$é¢, wartosci bardzo rdéznigce sie od tych sprzed
kilkudziesieciu lat.

Starsi i miodzi zyjqg w tym samym czasie, ale na rézne sposoby. Dlatego
nalezy promowac znaczenie wspotpracy miedzypokoleniowej.

Wraz ze wzrostem sredniej dtugosci zycia i postepujgcym rozwojem nowych
technologii powstata przepas¢ miedzy tymi dwoma pokoleniami, oprocz
tego, ze ogdlnie istniejg silne uprzedzenia dotyczace osbéb starszych. Sa to
stereotypy wielu miodych ludzi. Na przyktad osoby starsze sg czesto
postrzegane jako osoby chore, z utratg pamieci, odizolowane, samotne,
przygnebione, staroswieckie, delikatne, kochajace i inne przymiotniki.
Sposoby myslenia i dziatania miedzy réznymi pokoleniami sg niesamowicie
rozne. Im wieksza roznica wieku, tym trudniejsza jest komunikacja i
zrozumienie miedzy dwojgiem ludzi. Z drugiej strony media réowniez
odgrywajq bardzo wazng role w postrzeganym wizerunku
0sOb starszych.

Image 1 (kobieta: jak polaczy¢ sie z Internetem/chtopiec: Jak przeczyta¢ ksigzke) Source:
Pinterest

Relacja miedzy mtodymi i starszymi daje wiele korzysci dla obu grup.
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"Wiedza, madros¢ i doswiadczenie to aktywa spoteczne, ktore zwykle
gromadzg sie wraz z wiekiem i trwajq dtuzej niz wytrzymatosc¢ fizyczna ...
Osoby obdarzone umiejetnoscia pisania i otoczone drukowanymi
dokumentami nie sg w stanie docenié nieocenionej wartosci osoby starszej
posiadajacej wiecej wiedzy niz jakakolwiek inne zrodto w zasiegu reki "
(Simmons, 1945:131).

Osoby starsze sg wspaniatym zrédiem madrosci, opartej na
doswiadczeniach przezywanych przez lata. Mtodzi ludzie powinni to
wykorzysta¢, aby zdobyli wiekszg wiedze i empatie. Poprzez wspomnienia
0s0b starszych w nieswiadomy sposdb uczg sie historii i jej poczatkdw.

Trzeba zrozumieé, ze osoby starsze mogg w duzym stopniu przyczynic sie
do rozwoju spoteczenstwa; dlatego powinni mie¢ mozliwos¢ wniesienia
swojego wkiadu i uczestniczenia w kazdej sytuacji zycia codziennego.
Osigga sie to poprzez tworzenie przestrzeni niezbednych dla wszystkich
grup pokoleniowych, aby wzajemnie sie wuzupetnia¢ i wzmacniaé
zdolnosciami i doswiadczeniem jednych oraz energig i mtodoscig innych.

Z drugiej strony wiedza i doswiadczenie zdobyte przez cate zycie nie jest
dobrem osobistym, jest dobrem spotecznym. Osoby starsze majg prawo i
obowigzek przekazywania wiedzy i doswiadczen zgromadzonych przez lata.
To okazja do zdobycia nowej wiedzy, szacunku i odpowiedzialnosci
spofecznej; sprzyja rowniez zmianie postrzegania osob starszych, co
prowadzi do powstania spoteczenstwa dla wszystkich grup wiekowych.

Promowanie dziatan miedzypokoleniowych zapewnia miodym ludziom
wiedze o przesztosci w terazniejszosci, doswiadczenie, wiedze, anegdoty,
porady oparte na doswiadczeniu i pokrewienstwo. Ale przede wszystkim
~kontakt z osobami starszymi przybliza bardziej empatyczng wizje i
przybliza starzenie sie oraz doswiadczenie samego zycia”. Znaczenie
komunikacji miedzy osobami z rdéznych pokolen polega nie tylko na
wzmacnianiu wiezi miedzy ludzmi. To nie tylko kwestia harmonizacji
srodowiska, w ktorym zachodza dynamiki, takie jak zycie rodzinne czy
akademickie, ale takze ma na celu nauczenie najmiodszych zycia w
spoteczenstwie, porownywania stylow zycia, Swiadomosci wartosci rzeczy i
wartosci zycia, aby uczy¢ sie na prawdziwych doswiadczeniach,
nieistotnosci rzeczy materialnych, krétko méwiagc, aby modc spojrze¢ na
zycie z innej perspektywy.

Ponadto, promocja tych dziatan miedzypokoleniowych nie tylko niesie
korzysci mtodym ludziom, ktérzy zdobywajg wiedze w oparciu o rzeczywiste
doswiadczenia, ale takze osobom starszym, poniewaz jest to m.in. forma
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wiaczenia tej grupy do spoteczenstwa, sprzyjajaca aktywnemu starzeniu
sie.

Aktywne starzenie sie (AD) jest definiowane przez WHO (2002) jako
~proces, w ktérym mozliwosci poprawy dobrostanu fizycznego, spotecznego
i psychicznego sa optymalizowane przez cate zycie w celu wydtuzenia
oczekiwanej dtugosci zycia w zdrowiu, produktywnosci i jakosci zycia oséb
starszych”. wiek".

Termin ,aktywny” ma szerokie znaczenie, charakteryzujgce sie ciggtym
uczestnictwem w sferze prywatnej i wspolnotowej, doskonaleniem lub
utrzymywaniem indywidualnych kompetencji oraz poszukiwaniem nowego
modelu spoteczenstwa, w ktérym starzenie sie jest bohaterem ich zycia, a
aspekt edukacyjny jest istotne dla mozliwosci uczenia sie przez caty cykl
zycia (Bermejo, 2010).

Korzysci dla osob starszych zaangazowanych w doswiadczenia edukacyjne
obejmuja nie tylko opracowanie skutecznych strategii radzenia sobie, ale
takze zainteresowanie nowymi dziataniami, integracjq spoteczng
i rozwojem nowych sieci spotecznych; innymi stowy, podwyzszona jakos¢
zycia (Villar and Serrat, 2014).

Celem jest zatem integracja oséb starszych w ,spoteczenstwie dla
wszystkich grup wiekowych” (Organizacja Narodow Zjednoczonych, 2000),
w ktérym kazda osoba, z wtasnymi prawami i obowigzkami, ma do
odegrania aktywng role w spoteczenstwach integrujacych i szanujacych
prawa cztowieka.

Krotko moéwigc, nalezy promowaé¢ komunikacje i  wspodiprace
miedzypokoleniowg jako sposdb na wzmocnienie wiezi miedzy miodymi
i starszymi, co oprécz faworyzowania obu grup, poprawitoby zycie
spoteczne. life.
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2. Udziat milodziezy w obywatelskim
podejmowaniu decyzji

W mitodosci mtodzi ludzie odkrywajg i doswiadczajg pewnych pojec, takich
jak uczestnictwo obywatelskie, obywatelstwo, kapitat spoteczny, obowigzki
i prawa, ktore majg w spoteczenstwie. Powstaje mozliwos¢ pokazania i
wprowadzenia w zycie swoich przekonan. Przynalezno$¢ do stowarzyszenia
pozwoli im pokaza¢ spotecznosci wokot ich cele, a nawet skorzystac z prawa
do gtosowania, wypetniajac swoje obowigzki i prawa obywatelskie.
Obywatelstwo jest czesto definiowane jako osoba, ktéra dobrze zna ich
prawa i wypetnia swoje obywatelskie obowigzki.

Obywatelstwo jest tradycyjnie postrzegane jako zbiér praw i obowigzkow.
Dla miodziezy, na ktérg coraz bardziej wptywa kultura indywidualistyczna,
wazne jest, aby przekaza¢ mtodym ludziom przekonanie, ze obywatelstwo
sktada sie z czego$ wiecej niz tylko obowigzkéw, poniewaz jest réwniez
petne praw i obowigzkéw.

Mtodzi ludzie powinni poswieci¢ wiecej czasu na swodj udziat w zyciu
spotecznym i politycznym. Chociaz niekoniecznie bezinteresowne, nadal
istnieje wiele ignorancji i wstrzymywania sie od gtosu. Konieczna jest zatem
zmiana tradycyjnej formy uczestnictwa obywatelskiego, wymyslenie na
nowo form uczestnictwa i towarzyszenie mtodym ludziom w $rodku zmian.
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Image 2 Source: Cartonistqgroup

Ponizsze tematy sa wspaniatymi przyktadami uczestnictwa miodziezy
w Portugalii.
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2.1. Budzet Partycypacyjny Mtodziezy

Mtodziezowy budzet partycypacyjny to proces demokratycznego
uczestnictwa, w ktérym obywatele w wieku od 14 do 30 lat mogg
przedstawia¢ projekty inwestycji publicznych i decydowac o nich.

Panstwo portugalskie postrzega swoich mtodszych obywateli jako integralng,
cze$¢ portugalskiego spoteczenstwa, dlatego planuje coraz wieksze
zaangazowanie w zbiorowe decyzje obywatelskie, zachowujac jednoczesnie
czujng postawe wobec dziatan organéw publicznych.

Inicjatywa ta ma na celu przyczynienie sie do poprawy naszej demokracji
poprzez innowacje i wzmacnianie form uczestnictwa miodych obywateli. To
zaktad na kreatywnego ducha mtodziezy i potencjat przedsiebiorczosci.

Gmina Valongo jest krajowym i miedzynarodowym punktem odniesienia dla
prac prowadzonych wokdt aktywnej polityki promowania obywatelstwa i
zaangazowania spofecznosci w demokracje lokalna.

Mtodziezowy budzet partycypacyjny Valongo (OPJV) to projekt, ktory
umozliwia mtodziezy w wieku od 6 do 35 lat uczestnictwo i udziat w zyciu
obywatelskim gminy poprzez tworzenie projektéw do realizacji w
spotecznosci.

OPJV pozwala miodym ludziom nie tylko prezentowac¢ swoje pomysty, ale
takze je budowac, dyskutowac i wdrazac.

Wdrazany od 2014 roku Mtodziezowy Budzet Partycypacyjny Valongo rosnie
i zajmuje wzorowe miejsce dobrych praktyk w tym temacie.

W tegorocznej edycji wytoniono 141 wnioskdéw, sposrod ktérych wybranych
zostanie 15 projektéw. Kategorie prezentacji projektu to:

% Projekt obejmujacy catg szkote: projekty ograniczone do
wewnetrznego obszaru co najmniej jednej szkoty publicznej lub
prywatnej;

% Projekty dotyczace trendéw pokoleniowych: projekty majace na celu
tworzenie innowacyjnych dziatan, ktore integrujg obowigzkowq
interakcje senioréw i dzieci / mtodziezy na réznych etapach projektu;

% Projekt pozaszkolny: wszystkie inne projekty, ktére zostang
opracowane w gminie Valongo.
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2.2. Miejskie Rady Mtodziezy

Miejskie Rady Mtodziezy sg organem doradczym gminy w sprawach polityki
mitodziezowej. Realizowane sg nastepujace cele:

R
o

R
o

Wspotpraca przy definiowaniu i realizacji miejskich polityk
mitodziezowych, zapewniajgac ich potaczenie i koordynacje z innymi
politykami sektorowymi, a mianowicie w dziedzinie zatrudnienia i
szkolenia zawodowego, mieszkalnictwa, edukacji i szkolnictwa
wyzszego, kultury, sportu, zdrowia i dziatan spotecznych;

Zapewnienie wystuchania i reprezentacji podmiotéw publicznych i
prywatnych, ktére na szczeblu gminnym wykonujg zadania zwigzane
z mtodziezg;

Przyczynianie sie do pogtebienia wiedzy o ekonomicznych,
spotecznych i kulturowych wskaznikach dotyczacych mtodziezy;

Promowanie dyskusji na tematy zwigzane z aspiracjami i
potrzebami mtodej ludnosci mieszkajacej w danej gminie;

Promowanie upowszechniania prac badawczych dotyczacych
miodziezy;

Promowanie inicjatyw mtodziezowych na poziomie lokalnym;

Wspobtpraca z organami miejskimi w wykonywaniu ich kompetencji
zwigzanych z mtodziezg;

Zacheca¢ i wspiera¢ dziatalnos¢ stowarzyszen miodziezowych,
zapewniajac ich reprezentacje przed wiadzami lokalnymi, a takze
innymi podmiotami publicznymi i prywatnymi, krajowymi lub
zagranicznymi;

Promowanie wspdtpracy miedzy stowarzyszeniami mtodziezowymi w
ich obszarze dziatania.

Sktad Miejskiej Rady Mtodziezy jest nastepujacy:

Burmistrz, ktéry przewodniczy;

Po jednym cztonku rady miejskiej z kazdej partii lub grupy wyborcéw
reprezentowanych na sejmiku;

Przedstawiciel gminy w regionalnej radzie miodziezowej;
11
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Po jednym przedstawicielu z kazdego stowarzyszenia mtodziezowego
majacego siedzibe w gminie, zarejestrowanego w Krajowym
Rejestrze Stowarzyszen Mtodziezy (RNAJ);

Po jednym przedstawicielu z kazdego stowarzyszenia ucznidow szkoét
podstawowych i $rednich z siedzibg w gminie;

Po jednym przedstawicielu z kazdego stowarzyszenia studentéw
szkot wyzszych z siedzibg w gminie; municipality;

Po jednym przedstawicielu z kazdej federacji studenckiej zapisanej
do RNAJ, ktérej zasieg geograficzny jest ograniczony do obszaru
gminy lub w ktérej stowarzyszenia studenckie z siedzibg w gminie
stanowig ponad 50% cztonkodw;

Po jednym przedstawicielu kazdej partyjnej organizacji mtodziezowej
Zz przedstawicielstwem w organach gminnych lub w
Zgromadzeniu Republiki;

Jeden przedstawiciel kazdego stowarzyszenia mitodziezowego
i odpowiednik stowarzyszen mtodziezowych w catym kraju.

Miejska Rada Miodziezy Valongo (CMJV), w ktorej miesci sie Associacao
Séjovem, objeta urzad 20 marca 2015 r. W Vila Beatriz w Ermesinde.
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3.Jak wdrozyc¢ projekt CIA

3.1. Kroki w celu wdrozenia CIA

Aby przygotowac sie do spotkania Rady, mamy do czynienia z procesem, w
ktérym mozemy znalez¢ rézne fazy, ktére nalezy zaplanowac i
doktadnie przemysleé, aby zapewni¢ pomysiny rezultat.

§ £
THFRF'S NO PURPOSE % S0 LFT'S JUST SIT g UNLESS
FOR THIS MEETING §| HERE SILENTLY UNTIL |Z] YOUHAVE
OTHER THAN MY BO5S |3 OUR TIME IS UP. g| SOMETHING
TOLD ME TOHAVE IT. |§ ¢| BETTER NOT
. g TO BO. REALLY.
£ 3 (
8 %
] = @
. . 8 3
T ﬂ s : -
o ; ? '/ (=Y
Image 1 Source: Medium
1. Faza wstepna
Faza wstepna ma ogromne znaczenie, poniewaz odpowiednie

przygotowanie pomoze zapobiec niektérym problemom, ktére mogqg
pojawic sie na posiedzeniach Rady.

W tym celu wykonamy nastepujace zadania:

R
o

Ustal cele kazdego spotkania rady, ktére zostang uwzglednione w
porzadku obrad lub planie dyskusji.

Kazde posiedzenie rady musi mie¢ jasno okreslony cel, poniewaz od
tego zalezy jego powodzenie. Uczestnicy poznajg konkretny temat,
ktdry zamierzajg omowic, co da im czas na sformutowanie oceny lub
opinii przed podzieleniem sie i dialogiem podczas narady.

Przygotuj materiaty lub dokumentacje, ktéra moze by¢ przydatna
podczas spotkania.

Przygotowanie dokumentéw nie zawsze jest absolutnie konieczne,
ale na wielu spotkaniach bardzo przydatne moze by¢ posiadanie
dokumentacji do przekazania uczestnikom, poprzez przygotowanie
prezentacji slajdow, grafik lub raportow Ilub dostarczenie
niestandardowej dokumentaciji.
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Konieczne bedzie rowniez zadbanie o dostepnos$¢ podstawowych
materiatéw, takich jak: projektor, tablica, zeszyty i dtugopisy dla
uczestnikow itp.

Zadzwon na czas. Zaproszenie jest zawiadomieniem, w ktorym
uczestnicy sg informowani o porzadku obrad i porzadku obrad.
Powinien wskazywac date, miejsce, godzine i czas trwania spotkania,
ktére ma sie odby¢, a takze informowac o kluczowych kwestiach,
ktére majq by¢ poruszone podczas spotkania. Bardzo wazne jest, aby
zaproszenie zostato sporzadzone w sposéb jasny i precyzyjny
oraz z odpowiednim wyprzedzeniem, aby dac¢ uczestnikom czas na
zorganizowanie sie.

Kazde spotkanie powinno mie¢ godzine rozpoczecia i zakonczenia.
Generalnie spotkania nie powinny trwac dtuzej niz dwie i p6t godziny,
a jesli sq dtuzsze, nalezy zapewni¢ przerwe.

Stworz odpowiednig atmosfere, biorgc pod uwage Srodowisko
fizyczne lub materialne aspekty Srodowiska. Atmosfera moze miec
wiekszy wptyw na przebieg posiedzenia rady, niz nam sie wydaje.
Nalezy zajg¢ sie nastepujacymi kluczowymi czynnikami:

=  Wielkosc sali, w ktérej odbywa sie spotkanie: zawsze powinna
by¢ wspoétmierna do liczby osdb uczestniczacych w radzie,
poniewaz zbyt duza przestrzen wywotuje poczucie dystansu i
ogranicza komunikacje, a bardzo mata moze generowad
uczucie dyskomfortu, ktére ostatecznie zaburza koncentracje.

= Uktad siedzen: Najlepiej bytoby stworzyé¢ uktad kotowy lub
eliptyczny, tak aby wszyscy uczestnicy mogli sie widzie¢, aby
utatwi¢ dialog i komunikacje, zapewniajac blisko$¢ i nikt nie
jest wykluczony z przestrzeni.

= Oswietlenie, temperatura i wentylacja: Nalezy réwniez wzigc
pod uwage wszelkie czynniki, ktére wptywajg na komfort
uczestnikéw i sprawiajg, ze czujq sie dobrze w przestrzeni, aby
nie musieli martwic sie o niepotrzebne rozproszenie.

= Bezpieczenstwo: Bardzo wazne jest, aby zapewni¢ brak
zagrozen lub zagrozen w S$rodowisku, aby bezpiecznie
przeprowadzi¢ spotkanie dla wszystkich uczestnikdéw.

14

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



2.

)

CIA Project

Przebieg spotkania

Spotkania powinny by¢ prowadzone w sposodb, ktory zapewnia ich
produktywnosc i satysfakcje, ktéry pobudza motywacje uczestnikdéw.

Powinnismy wzig¢ pod uwage nastepujace punkty:

2
°

R?
o

2
o

Przedstawienie problemdéw, ktére nalezy rozwigzac.

Koordynator przedstawi w sposdb jasny i zrozumiaty dla wszystkich
uczestnikdéw tematy, ktore bedg poruszane na spotkaniu, prezentujac
w atrakcyjny i ciekawy sposéb, w razie potrzeby wszelkie systemy
wsparcia wizualnego (grafiki, obrazy ...) Ponadto protokot jest
sporzadzany, a protokdét z poprzedniego posiedzenia Rady
odczytywany i zatwierdzany.

Postepuj zgodnie z uporzadkowang metodq. Rada bedzie sie
spotykaé, aby pracowac nad okreslonymi tematami, co do ktérych
nastgpi wymiana pogladow, w celu znalezienia rozwigzan i podjecia
dziatan zgodnych z interesami Rady. W tym celu nalezy zastosowac
metode, ktéra obejmuje co najmniej nastepujace kroki:

Definicja omawianego tematu

Analiza, debata i rozwigzywanie watpliwosci

= Rozwdj kreatywnych rozwigzan

Wybdr rozwigzania, ktéore mozna nastepnie przetozy¢ na
program lub akcje

Wazne jest rowniez, aby monitorowac czas i interwencje kazdego
uczestnika, aby kazdy mogt interweniowacd i robi¢ to w sprawiedliwy
sposob.

Czas trwania spotkania jest bardzo wazny, poniewaz jesli trwa dtuzej
niz poéttorej godziny, idealnym rozwigzaniem jest robienie przerw
trwajacych od 15 minut do pét godziny, aby nie zabrakto
uczestnikéw.

Zamkniecie spotkania: Nalezy dokonac¢ krotkiego przegladu
wnioskdéw wyciggnietych podczas sesji oraz przeprowadzi¢ matg [
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krotka indywidualng ocene przebiegu spotkania, ktéra zostanie
udostepniona. Na koniec nie mozemy zapomnie¢ o podziekowaniu
kazdemu uczestnikowi za udziat.

3. Po spotkaniu

% Protokdt: Na koniec kazdego posiedzenia rady osoba odpowiedzialna
(sekretarz) musi sporzadzi¢ protokoét. Protokdt jest formalnym
dokumentem stuzacym do odzwierciedlenia tresci posiedzen. Jego
tresc¢ jest bezosobowa (chyba ze jeden z uczestnikow chce, aby jedna
z jego interwencji zostata wyraznie zebrana) i musi zawierac
nastepujace punkty:

» Nazwiska oséb uczestniczgcych w spotkaniu
» Miejsce i czas spotkania
= Program
« Podsumowanie poruszanych tematow
=  Przyjete umowy
Czas zakonczenia spotkania
Podpisy sekretarza i koordynatora

% Ewaluacja ex post: Oprocz oceny i inwentaryzacji spotkania
konieczne jest monitorowanie realizacji i rozwoju podjetych decyzji.

3.2. Techniki dynamizacji dla CIA

Podczas posiedzen Miedzypokoleniowej Rady nalezy zacheca¢ do udziatu
catej grupy, aby kazdy mdgt wnosi¢ swoje opinie, punkty widzenia i oceny,
a tym samym owoce spotkan byty réznorodne, inkluzywne i kompletne.

W tym celu mozna zastosowaé rézne techniki dynamizacji, zawsze
wychodzac z nastepujacych podstawowych przestanek:

% Przed uzyciem danej techniki konieczne jest dostateczne poznanie jej
struktury, cech i mozliwosci.
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% Zawsze nalezy utrzymywac¢ przyjazng atmosfere i swobodng
atmosfere, sprzyjajac wspoétpracy grupy.

% Musimy sprébowac zaangazowac wszystkich cztonkéw i uswiadomic
im grupe. Jednak udziat tych, ktérzy nie chcg moéwié, nigdy nie
powinien by¢ wymuszany.

% Uczestnicy powinni zna¢ technike i wiedzie¢, jak przebiega ten
proces.

1. Kreatywne myslenie

Kiedy zbiera sie roéznorodna grupa, jak w przypadku rad
miedzypokoleniowych, mnozg sie mozliwosci tworcze. Dlatego wazne jest,
aby zacheca¢ do ujawnienia wszystkich tworczych mysli, ktére mogg
pojawic sie na spotkaniach.

Pierwszg rzeczg do zrobienia jest jasne okreslenie celu, w ktédrym kreatywne
myslenie zacznie sie realizowac¢, a po zidentyfikowaniu zaproponowanie
kluczowych pytan, ktore zachecaq do udziatu i pozwolg kazdemu
uczestnikowi wyrazi¢ swoje obawy dotyczace danego problemu itego, jak
wptywa na niego w ich prawdziwym zyciu, aby osiggna¢ wyzszy poziom
zaangazowania.

Atmosfera musi by¢ jak najbardziej otwarta i odprezajgca, stwarzajac
miejsce na S$miech, humor i zabawe. Sady sa wrogami kreatywnego
myslenia, poniewaz aby zaistnie¢ bez ograniczen, uczestnik musi czué, ze
ma catkowitg swobode w wyrazaniu swoich pomystdw, bez obwiniania ich
za bezuzyteczne lub absurdalne.

W koncu jedyng podstawowg zasadg wdrazania kreatywnego myslenia jest
wiasnie tamanie regut. Logika i spdjnosc¢ sg odktadane na bok, a
proces moze by¢ w pewnych momentach chaotyczny lub nawet wydawac
sie chaotyczny. Mozna wykorzysta¢ gry lub wyzwania, ktoére oprécz
zwiekszania motywacji, zachecajg do myslenia lateralnego.

Wszystkie interwencje s wazne, ale tak samo jak utrata strachu przed
mozliwg ciszg, ktéra moze sie zdarzy¢ podczas procesu twdrczego myslenia.
Chwile introspekcji sg bardzo pozytywne w kreatywnych ¢éwiczeniach i nie
powinienes$ odczuwad napiecia, aby na nie pozwolic.

Aby pobudzi¢ kreatywnos$é¢, aktywator bedzie wspierat rytm, ktory
motywuje uczestnikdéw, przeskakujac od jednej interwencji do drugiej
i tgczac ich ze sobg, sprawiajac, ze kazda perspektywa sie sumuje.
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Na koniec wszyscy uczestnicy przedstawiq wnioski, bioragc pod uwage
wszystkie kreatywne pomysty, ktére zostaty zgtoszone podczas ¢wiczenia
kreatywnego myslenia podczas spotkania.

Tutaj mozesz obejrzec film pokazujacy studium projektowania kreatywnego
myslenia (mozesz aktywowac napisy w swoim wtasnym jezyku):

P » o) o09/1:29

Video 1 Source: Youtube

2. Burza mézgow

Burza mdzgoéw to fantastyczna technika umozliwiajgca przeptyw réznych
pomystow w grupie w celu znalezienia najbardziej odpowiedniego do
rozwigzania problemu lub osiggniecia celu.

Aby przeprowadzi¢ dobrg burze mdzgoéw, uczestnicy powinni by¢ bardzo
zrelaksowani i czué sie komfortowo w otoczeniu. Przed rozpoczeciem mozna
zaproponowa¢ matg rozgrzewke, aby wywotaé¢ wzdecia. Kazdy powinien
czu¢ sie swobodnie w przestrzeni, moéc wstawac i chodzié¢, poruszac sie,
zmienia¢ miejsca, jesli chce sie czu¢ jak najbardziej komfortowo.

Zanim zaczniemy, musimy wyznaczy¢ cel, co do ktorego bedg
rozwigzywane pojawiajace sie pomysty, tak jasno i zwiezle, jak to tylko
mozliwe. Ponadto istnieje potrzeba przygotowania miejsca do zapisania
pomystow, ktére sie pojawig, niezaleznie od tego, czy bedzie to tablica,
plakat czy urzadzenie komputerowe, ktére pozwoli je zobaczy¢ wszystkim
uczestnikom.

Najlepiej bytoby ustali¢ limit czasowy lub limit liczby pomystéw do zebrania,
aby sesja burzy médzgdéw nie przeciggata sie. Kazdy uczestnik moze
przedstawia¢ swoje pomysty w miare ich pojawiania sie.

Nie ma potrzeby podazania za zadng kolejnoscig ani zmiang i wazne jest,
aby zaden pomyst nie byt wykluczany ani krytykowany. Czasami mniej
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przemyslany pomyst wydobywa klucz do rozwigzania naszego celu. Musimy
jednak zawsze starac sie nie oddalac od gtéwnej kwestii.

Idealng sytuacjq do utrzymania szybkiego i motywujgcego rytmu jest to, ze
kazdy pomyst jest formutowany za pomocg krotkich fraz, nawet jesli jest
wyrazany bez powodu.

Po osiggnieciu limitu czasu uczestnicy czytajq wszystkie zebrane na
wybranym nosniku i wybierajq sposréd wszystkich faworytéw. Nie ma
potrzeby zostawaé tylko z jednym z nich. W rzeczywistosci idealnym
rozwigzaniem jest potaczenie kilku w celu osiggniecia pozadanych
rezultatow.

Obejrzyj ponizszy film, ktéry pomoze Ci zrozumieé techniki burzy mdzgow
(mozesz aktywowac napisy w swoim wiasnym jezyku):

1. GUIDED GROUP BRAINSTORMING

Brainstorming Techniques: How to Innovate in Groups

Video 2 Source: Youtube

2. Odgrywanie rol

W technice Odgrywanie rél (Role play) uczestnicy spotkania zachowujg sie
tak, jakby na scenie przyjmowali role, ale bez ograniczen wczesniej
ustalonego scenariusza lub argumentu.

Celem tej techniki jest przedstawienie wybranej grupy lub sytuacji
spotecznej z ustalonym z géry punktem odniesienia.

Za pomocqg tego typu narzedzi rozwijane sg procesy socjalizacji i adaptacji
interakcji, poza tym zacheca sie rowniez do kreatywnosci uczestnikéw i
osigga sie wiekszg swobode w grupie.
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Aby to zrealizowa¢, najpierw musisz wybraé¢ ludzi, ktérzy ozywig
odgrywanie rél. Mozna to zrobi¢ w parach, w grupach lub gdy tylko dwie lub
trzy osoby wchodza na scene, podczas gdy inni patrza.

Nastepnie koordynator musi podac¢ dokfadne instrukcje dotyczace sytuacji,
ktéra ma by¢ reprezentowana; nakresl sytuacje, wyjasnij, jak beda sie
zachowywac¢ reprezentowane postacie, gdzie sie znajdujg, kontekst akcji.
Mozna nawet uzy¢ obiektow, takich jak dekoracje czy rekwizyty.

Nastepnie uczestnicy powinni mie¢ czas na internalizacje i przygotowanie
swojej roli, zadawanie pytan na temat wystepu, ktéry zamierzajg wykonad

itp.

Po rozpoczeciu spektaklu dynamika nie powinna zosta¢ przerwana, aby
umozliwi¢ jej swobodny przeptyw miedzy aktorami. Po prostu wejdz z nimi
w interakcje, aby ostrzec ich, ze zabraknie im czasu, gdy pozostato niewiele
do ukonczenia wystepu.

Na koniec ¢wiczenia pozostali uczestnicy spotkania mogq przedyskutowac,
jak widzieli przedstawienie, wyciggniete wnioski oraz gtdéwne cechy postaci,
ktdre zostaty przedstawione i jak rozwineli przedstawiong im sytuacije. .

To ¢wiczenie jest idealne do relatywizacji zakorzenionych przekonan, ktére
pokazujg okreslone role, a takze do wczucia sie w nie, tatwo stawiajac sie
sobie nawzajem i doswiadczajac realnosci sytuacji z réznych punktéw
widzenia.

Obejrzyj ponizszy film, ktéry wyjasnia 5 sposobdéw korzystania z
odgrywania rél w e-learningu (mozesz aktywowac napisy w swoim wiasnym
jezyku):

WAYS TO USE
ROLE-PLAYING
IN eLEARNING

P M o) oos/150

5 Ways to use Role-Playing in eLearning

Video 3 Source: Youtube
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4.Grupy nominalne

Ta technika grupowa stuzy do generowania pomystow i analizy probleméw,
ale zgodnie z bardziej ustrukturyzowana metodologiq niz poprzednio
wyjasniono, co pozwala na wyciggniecie duzej liczby uzasadnionych
wnioskow.

Promuje konsensus, biorgc pod uwage wszystkie opcje grupy, w tym
mniejszosciowe, i nada priorytet tym, ktére sg najciekawsze.

Jest to idealna technika na te czasy, kiedy potrzebny lub preferowany jest
bardziej uporzadkowany styl podejmowania decyzji, ktéry jest przydatny,
aby nawet ci, ktérym trudniej byto uczestniczyé, mogli to zrobi¢ bez
problemow.

Aby rozpoczg¢ te technike, najpierw musisz zdefiniowac zadanie za pomocg
jasnego i bezposredniego pytania, ktére zostanie napisane dla wszystkich.
Musimy upewnic sie, ze kazdy zrozumiat znaczenie pytania i nie
miat co do tego watpliwosci.

Nastepnie kazdy uczestnik generuje pomysty indywidualnie i po cichu,
zapisujac je na kartach (jeden pomyst na karte) przez ograniczony czas,
wystarczajacy na wykonanie ¢wiczenia introspekcji i refleksiji.

Gdy wszystkie karty bedg gotowe, energizer zapisze kazdy z pomystéw na
tablicy lub innym widocznym dla wszystkich urzadzeniu. Kazdy uczestnik
moze poprosi¢ 0 czas na szersze wyjasnienie swojego pomystu oraz
zadawanie pytan i wyjasnien na jego temat.

Po wyjasnieniu i obejrzeniu przez wszystkich, kazdemu pomystowi zostanie
przypisana punktacja, z priorytetem dla tych, ktére uzyskaty wiecej gtosow
w ich liczeniu. Majac wybrane pomysty na stole, grupa moze przystgpi¢ do
ich rozwijania.

Ponizszy film wyjasnia znaczenie grup nominalnych (mozesz aktywowac
napisy w swoim wtasnym jezyku):
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THE AUDIOPEDIA

NUMBER 1YOUTUBE §

What is NOMINAL GROUP TECHNIQUE? What does NOMINAL GROUP
TECHNIQUE mean?

Video 4 Source: Youtube

22

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union


https://www.youtube.com/watch?v=KDCCXI-T1fE&t=47s

)

CIA Project

4. Twarde umiejetnosci organizacji
i wdrazani projektu CIA

W procesie rekrutacji kandydata w pierwszej kolejnosci sprawdzane sg jego
umiejetnosci, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Czy jednak te
twarde umiejetnosci sg najwazniejsze przy wyborze kandydata do
koordynowania Miedzypokoleniowej Rady Obywatelskiej. Dla osoby
koordynujacej miedzypokoleniowg Rade Obywatelskg wazna jest nie tylko
wiedza i doswiadczenie. Coraz wiekszg wage przywigzuje sie do tzw.
Umiejetnosci miekkich; ale teraz skoncentrujemy sie na twardych
umiejetnosciach.

Kompetencje twarde obejmujg umiejetnosci i wiedze, ktére mozna
sprawdzi¢ lub potwierdzi¢ certyfikatami lub dyplomami. Ogdlnie rzecz
biorac, tego typu kompetencje nabywa sie w trakcie procesu uczenia sie lub
poprzez osobiste doswiadczenie. Kompetencje twarde mozna zdobywac i
doskonali¢ przez cate zycie poprzez praktyke i doskonalenie umiejetnosci.

Dobry menedzer CIA to osoba, ktdra potrafi stuchac¢ i jasno formutowac
swoje oczekiwania. Wazne jest, aby osoba na tym stanowisku kierowniczym
rowniez potrafita motywowac zespét i budowaé dobrg atmosfere.

PEANUTS CLASSICS By Charles M. Schulz

50 whaT Y WHAT DIFFERENCE | {1 wAS ST | whenvoumaxe| 1% (you po?
DO YOU ( DOESIT MAKE?YOU | | MAKING | CONVERSATION, | [ :
? . | |conversamion ) you mave.To  f2 [t

LISTEN, TOO!

!
i
i
=

Image 3 Source. Bulbapp.com

4.1. Intergenerational Civic Council Manager hard
skills

Kandydaci na miedzypokoleniowe stanowiska kierownicze w Radzie
Obywatelskiej powinni zna¢ cele i zadania, w jakich bedg dziata¢. Petnienie
funkcji menedzera CIA wymaga rowniez:
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% Wiedza zawodowa: Osoba zajmujgca stanowisko kierownicze
w CIA powinna by¢ specjalistg w tej dziedzinie. Wazne jest, aby stale
aktualizowat i poszerzat swojg wiedze.knowledge.

% Umiejetnos¢ obstugi programow komputerowych: Tworzenie
harmonogramu zajec, przygotowywanie prezentacji, analiza danych
- w celu sprawnego wykonywania swoich obowigzkéw kierownik CIA
powinien biegle postugiwac sie komputerem.

% Zarzadzanie budzetem: Kierownicy CIA czuwajg nad madrym
zarzadzaniem zasobami materialnymi. Umiejetnos¢ planowania,
rozliczania i monitorowania wydatkdw moze zadecydowad
0 sukcesie lub porazce Miedzypokoleniowej Rady Obywatelskiej..
Zarzadzanie zespotem: Menedzer CIA odpowiada za jakos$¢ pracy
zespotu, dlatego powinien by¢ przygotowany do tej wymagajacej roli.
Organizacja pracy czionkow grupy wymaga doktadnego
przygotowania.

Znajomosc¢ jezykow obcych: Jednym z kluczowych wymagan na
stanowiskach kierowniczych w CIA jest ptynna znajomosc¢ jezykow
obcych - zwilaszcza jezyka angielskiego. Jest to szczegdlnie wazne
przy integracji uchodzcow i imigrantéw chcacych skorzystac
z naszych ustug.

R
L4

R
o

4.2. Zarzadzanie Miedzypokoleniowq Rada
Obywatelska

Najwazniejszg rolg menedzera jest decydowanie o rodzaju Zarzadzania,
ktére bedzie realizowane w ich Miedzypokoleniowej Radzie Obywatelskiej:
Zarzadzanie strategiczne lub operacyjne. management.

Réznica miedzy zarzgdzaniem strategicznym a codziennym zarzadzaniem
(operacyjnym) polega na horyzoncie czasowym. Chociaz wiedza ta jest
powszechna ws$rdd kadry menedzerskiej, nie zawsze jest ona réwnie
szeroko stosowana w praktyce. Przywigzanie do terazniejszosci dajace
wieksze poczucie kontroli, nawykowe stawianie pilnych zadan nad waznymi
zadaniami, niemoznos¢ porzucenia dotychczas stosowanych pomystow i
schematéw dziatania - to wszystko powoduje, Ze wiekszos¢ szeféw
organizacji skupia sie na zarzadzaniu operacyjnym. Jednak nie tylko
horyzont czasowy wyroznia oba rodzaje zarzadzania. Réznice miedzy nimi
pokazuje zestawienie w ponizszej tabeli.
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Zarzadzanie opcjonalne

Koncentruje sie na biezacych

dziataniach.

Ma na celu zapewnienie ptynnej

kontynuacji codziennych
Czynnosci.
Jesli wymagana jest zmiana,

problem zostanie rozwigzany ad
hoc.

Utatwia regularne dostarczanie
ustug lub produktéw o okreslonej
jakosci.

Decyzje podejmowane sq
jednorazowo lub wedtug
ustalonych procedur.

Efekt - aktualna stabilnosc.

musi

Menedzer CIA wybrac
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Zarzadzanie strategiczne

Koncentruje sie na diugofalowym
rozwoju organizacji.

Jej celem jest poszukiwanie nowych
drég rozwoju poprzez doskonalenie
i innowacje.

Dzieki temu organizacja skupia sie
na zarzadzaniu planowang zmiang.

Wptywa na rozwaéj oferty
wzbogacajac jg o nowe ustugi i
produkty.

Decyzje podejmowane sq z
uwzglednieniem ich dtugofalowych
skutkow.

Efekt - tworzenie przysziych
rozwigzan.
najlepszgq strategie dla swojej

Miedzypokoleniowej Rady Obywatelskiej.

4.3. Funkcje Zarzadzania

Zasady zarzadzania mozna sprowadzi¢ do czterech krytycznych funkcji.
Funkcje te obejmujgq planowanie, organizowanie, kierowanie i

kontrolowanie.

% Planowanie: funkcja zarzadzania polegajgca na ustalaniu celéw
i okreslaniu sposobu dziatania dla osiggniecia tych celéw. Planowanie
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wymaga, aby  menedzerowie byli Swiadomi warunkow
srodowiskowych, przed ktdérymi stoi ich organizacja, i prognozowali
przyszte warunki. Wymaga réwniez, aby menedzerowie byli dobrymi
decydentami.

Organizowanie: funkcja kierownictwa polegajaca na opracowaniu
struktury organizacyjnej i alokacji zasobdw ludzkich w celu
zapewnienia realizacji celdw. Struktura organizacji to ramy,
w ktorych koordynowane sg wysitki. Struktura jest zwykle
reprezentowana przez schemat organizacyjny, ktéry przedstawia
graficzng reprezentacje struktury dowodzenia w organizacji. Decyzje
dotyczace struktury organizacji sq ogodlnie nazywane decyzjami
dotyczacymi projektu organizacyjnego.

Prowadzenie: obejmuje spoteczne i nieformalne zrdédta wptywu,
ktérych uzywasz, aby inspirowa¢ innych do dziatan. Jesli
menedzerowie sg skutecznymi liderami, ich podwitadni bedg
entuzjastycznie nastawieni do wysitku, aby osiggng¢ cele
organizacyjne.

Controlling: Controlling polega na zapewnieniu, ze wyniki nie
odbiegajq od standardéw. Sterowanie sktada sie z trzech etapdw:
Ustanowienie standardéw wydajnosci

Porownanie rzeczywistej wydajnosci ze standardami

Podejmowanie dziatan naprawczych, gdy jest to konieczne

Standardy wydajnosci sg czesto okreslane w kategoriach pienieznych,
takich jak przychody, koszty lub zyski, ale mozna je réwniez okresla¢
w innych kategoriach, takich jak wyprodukowane jednostki, liczba
wadliwych produktéw lub poziom jakosci lub obstugi klienta.

Pomocne informacje utatwiajace organizacje pracy

Ustalona struktura organizacyjna, ktora okresla merytoryczne
i formalne relacje miedzy osobami i dziataniami

Podziat obowigzkdéw, okreslanie decyzji i odpowiedzialnosci jednostek

Przyjete normy, zasady, regulacje, np. obieg dokumentow w
organizacji, obowigzujace zasady wynikajace z przepisow prawa (np.
dotyczacych zatrudnienia) oraz ustalenia wewnetrzne

Szczegdtowe zasady przeptywu informacji i komunikacji
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% Uzgodniony sposdb monitorowania zadan

Mozesz zdefiniowa¢ wszystkie zadania do wykonania w organizacji
wedtug dowolnego klucza, np .:

Zadania merytoryczne: wszystko zwigzane z realizacjq
dziatan, projektéw, strategii, np. organizacja szkolen dla
podopiecznych, udzielanie porad prawnych, prowadzenie zajec
animacyjnych w swietlicy, digitalizacja nagran archiwalnych, ale
takze wspétpraca z partnerami organizacji.

Zadania administracyjne i finansowe: sg to zadania techniczne, ktore

umozliwiajg sprawng realizacje zadan merytorycznych, np. praca biurowa
lub sekretariat, prowadzenie korespondencji, optacanie czynszu za lokal,
rozliczanie wnioskdw o dofinansowanie, administrowanie strong
internetowg, negocjacje z dostawcami, ksiegowosc.

Zadania formalne (organizacyjne): sg to
obowigzki zwigzane z prowadzeniem organizacji, jej formag
prawng, okreslone w réznych przepisach, np. Publikacja rocznego
sprawozdania finansowego, sktadanie zeznan podatkowych,
wyptata wynagrodzenia, podpisywanie uméw; szereg obowigzkdéw
formalnych stojacych przed kazdg organizacjg zostaty zebrane w
postaci standardéw formalno-prawnych.

Zadania zwiazane z ludzmi w organizacji: wszystko, co dotyczy ludzi
i zespotdw organizacji, np. koordynowanie pracy wolontariuszy,
motywowanie cztonkéw zespotu, komunikowanie sie z kolegami.

4.4. Zarzadzanie handlowe i marketing

Czy Miedzypokoleniowa Rada Obywatelska powinna miec strategie
marketingowg?

Odpowiedz na to pytanie wydaje sie oczywiste: tak.

Miedzypokoleniowa Rada Obywatelska powinna mieé¢ strategie
marketingowg. Cele i narzedzia ich realizacji stanowig strategie
marketingowa. Te narzedzia to marketing mix, ktéry za kazdym razem jest
unikalnym potgczeniem tzw. 4P (produkt, cena, miejsce, promocja).
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Pojecie produktu traktowane jest dos¢ umownie - dotyczy towardw i ustug,
ktére oferujemy klientowi-odbiorcy. Jak jednak nalezy rozumieé pojecie
ceny w przypadku swobodnej dziatalnosci statutowej? W koncu odbiorca
nie ptaci za otrzymany towar. To prawda, ale sg one optacane przez
sponsoréw, sponsoréw lub darczyncow. Cena, rozumiana w tym przypadku
jako koszt jednostkowy oferowanych ustug lub produktéw, jest dla nich
wazng informacjg, na podstawie ktérej podejmujg decyzje. Niestety wiele
organizacji - tych, ktéore stabo zarzadzajg finansami i nie prowadzg
rachunku kosztéw - nie zawsze wiedzg, jak w ten sposéb definiowana jest
cena ich ustug i jak wypada ona w poréwnaniu z poziomem cen rynkowych.
Dystrybucja dotyczy dziatarn zwigzanych z dostarczeniem produktéw lub
ustug do ich odbiorcéw - we wiasciwym miejscu, czasie i w sposob
satysfakcjonujacy klienta. Istnieje réwniez promocja, ktéra obejmuje nie
tylko reklame, ale takze promocje sprzedazy, sprzedaz osobistg, public
relations i sponsoring. Promocja stuzy komunikacji z konsumentem i
otoczeniem, skupiona przede wszystkim na informowaniu o ofercie i
zachecaniu do korzystania z niej.

Oto przyktad tego, jak mozna wykorzysta¢ marketing mix. Zatézmy, ze XXX
NGO chciataby zorganizowa¢ i przeprowadzi¢ 2-dniowe szkolenie
przygotowujace 40 miodych bezrobotnych do aktywnego poszukiwania
pracy. Kontaktujg sie z naszg Miedzypokoleniowg Radgq Obywatelska, aby
przedstawi¢ dwa warianty.

Elementy Wariant A Wariant B
Marketing

mix
Produkt Jeden 2-dniowy trening w Dwie 2-dniowe sesje
(ustugi) formule stacjonarnej, 8 godzin szkoleniowe (dla 2 grup)

dziennie (4 godziny rano i 4
godziny po potudniu z krétkg
przerwg na obiad).

realizowane w formule blended
learning - 4 godziny szkolenia
stacjonarnego kazdego dnia
oraz 4 godziny zadania on-line

Program szkoleniowy  do wykonania po szkoleniu.

zaproponowany przez

rekomendowanego trenera, Program powstanie na

ktéry przeprowadzit juz wiele podstawie prostej ankiety

podobnych szkolenn i nie ma wsréd przysztych uczestnikow

wygorowanych stawek. oraz rozmowy z
zamawiajqcym. Szkolenie
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Cena

Dystrybucj
a

Promocja

Materiaty szkoleniowe  to
prezentacje ok. 30 slajdow na
temat i niezbedne arkusze.

Szkolenie odbedzie sie w XXX
miejscu szkoleniowym NGO.

Cena (koszt szkolenia na 1
osobe) jest wyraznie nizsza od

$rednich cen na rynku
lokalnym.
Szkolenie odbywa sie w

formule stacjonarnej, w wolnej
sali osrodka szkoleniowego.

E-maile wysytane do
wszystkich uczestnikéw oraz
publicznie dostepne informacje
na stronie internetowej
organizacji i na Facebooku.
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poprowadzi doswiadczony
trener z Twojego zespotu.

Materiaty szkoleniowe
obejmujga prezentacje z 30
slajdami na temat, Iliste
literatury z linkami do
odpowiednich stron
internetowych, materiaty
szkoleniowe i materiaty

dodatkowe do pobrania ze
strony internetowej
organizacji.

Cena jest wyzsza niz S$redni

poziom cen szkolen
prowadzonych na rynku
lokalnym.

Szkolenie odbywa sie w

wynajetej sali szkoleniowej z
odpowiednim zapleczem
zlokalizowanej  gdzies na
terenie miasta. CzesS¢ on-line
jest dostepna na stronie
internetowej organizacji,
wymagana jest rejestracja i
logowanie.

E-maile wysytane do
uczestnikow i kontakt
telefoniczny. Informacje
publikowane na stronie
internetowej organizacji,
Facebooku i na stronie
internetowej. Ogloszenia w

prasie lokalnej.
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Ktéry wariant jest lepszy?

Opcja A jest szybka i tania w realizacji, ale nie gwarantuje takiej samej
jakosci jak opcja B.

Co wybrac¢ Co dalej? Pozycje, ktérg chcemy uzyskaé na rynku? Przyjete
przez nas standardy?

Przede wszystkim musimy kierowac¢ sie potrzebami klienta. Klientem
w tym przypadku jest ratusz. Jesli zalezy mu na czasie i niskich kosztach,
opcja B bedzie dla niego mniej atrakcyjna niz opcja A. To marketing, danie
klientowi tego, czego chce, a nie tego, co my chcieliby$my robic.

Dobra strategia ~marketingowa charakteryzuje sie precyzyjnym
dopasowaniem marketingu do potrzeb konsumentéw. Dlatego tak wazne
jest, aby je regularnie poznawac¢. Badanie ogladalnosci pozwoli nam rowniez
dokona¢ odpowiedniej segmentacji, czyli wyodrebni¢ grupy klientéw o
podobnych potrzebach. Dopiero wtedy mozemy przystapi¢ do
projektowania odpowiedniego dla kazdej grupy marketing mix.

4.5. Zarzadzanie budzetem

Srodki dostepne dla miedzypokoleniowych rad obywatelskich mozna
podzieli¢ na kilka zrédet finansowania:

% Srodki prywatne: Najczesciej dostarczane przez fundacje, ktére
realizujg swoje cele poprzez przekazywanie srodkéw na realizacje
projektéw przez inne organizacje pozarzadowe;

% Srodki rzadowe: Srodki publiczne przekazywane przez
ministerstwa i urzedy centralne gtéwnie w formie otwartych
konkursow na wsparcie realizacji zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe.

% Fundusz samorzadowy: s$rodki publiczne przekazywane przez
samorzady réznych  szczebli (gmina, powiat, samorzad
wojewddztwa) w formie otwartych konkurséw, oferty wsparcia
realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe;

% Fundusze strukturalne: srodki publiczne przekazywane przez
wyznaczone instytucje, najczesciej w formie otwartych konkursow;
srodki te pochodzg z funduszy Unii Europejskiej i realizujg cele
okresSlone w programach operacyjnych;

30

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




R
o

2
L4

»

CIA Project

Fundusze UE: $rodki publiczne przekazywane przez Komisje
Europejskg lub wyznaczone instytucje na poziomie krajowym;

Fundusze zagraniczne: srodki przekazywane przez zagraniczne
fundacje lub zagraniczne rzady bezposrednio lub za posrednictwem
polskich organizacji lub instytucji dziatajacych w imieniu
zagranicznych organizacji lub rzadow.
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5. Najlepsze praktyki w  zarzadzaniu
stowarzyszeniami

Przykiad 1 (Youth Bank)

Youth Bank (YB) byt innowacyjng inicjatywg opracowang w Wielkiej
Brytanii, prowadzong przez ,mitodziez dla miodziezy”. Lokalne Banki
Mtodziezy zapewnity niewielkie kwoty na projekty rozpoczete przez mitodych
ludzi i majace na celu pozytek spotecznosci.

Nowoscig w Youth Bank jest to, ze to sami mtodzi ludzie decydujg o tym,
jak zarzadza¢ lokalnymi oddziatami YB, co daje mtodym ludziom mozliwos¢
nawigzania relacji z darczyncami. Delegacje te sg wspierane przez lokalne
organizacje, ktore wspdtpracuja przy zadaniach administracyjnych i
szkoleniu zaangazowanych mtodych ludzi.

Zaangazowanie w Youth Bank sprzyja rozwojowi umiejetnosci i dostarcza
doswiadczen, ktére zwiekszajg potencjat mtodych ludzi w ich roli aktoréw
spotecznych. Oferujg szeroki zakres mozliwosci: uczestnictwo w
spotecznosci, rozwéj nowych umiejetnosci i kompetencji zawodowych,
wiedze i relacje z innymi podmiotami spotecznymi.

Dla spotecznosci istnienie lokalnych YB pozwala na wzajemne relacje
mitodych ludzi z innymi aktorami, a to generuje wiekszg wzajemng wiedze i
zaufanie spoteczne.

Przykiad 2 (Intergenerational Activity Park)

“Miedzypokoleniowy Park Aktywnosci" bedzie studium opisujgcym
podejscie, ktore zacheca do komunikacji miedzypokoleniowej w korzystaniu
z terendw otwartych i zielonych. W zwigzku z tym tworzenie zorientowanych
na przysztos¢ i innowacyjnych terendéw otwartych i zielonych
dla miodych i starszych ludzi powinno by¢ uwzglednione w
planowaniu przez lokalne rzady.

W miastach nie tylko dzieci, ale takze osoby starsze potrzebujg
odpowiednich do wieku przestrzeni do poruszania sie i projektowania.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ze tereny otwarte i zielone to nie tylko place zabaw
dla dzieci, ale takze mozliwosci dla 0sdb starszych. W tym momencie bedzie
zachecana mobilnos¢ i rados¢ z ruchu. W tym przypadku: ,Jakie atrakcyjne
i funkcjonalne mozliwosci poruszania sie / gry mozna zaoferowac wszystkim
grupom wiekowym w miescie?” W oparciu o to pytanie bedzie
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miata na celu stworzenie przestrzeni, w ktorej nawigzywane sq
wiezi miedzypokoleniowe oraz spotykajq sie ludzie mtodzi i starzy.

Zintegrowane parkingi majg pozytywny wptyw na zycie kazdego uczestnika.
Podobnie ,plac zabaw dla wszystkich” zapewni niezalezne od wieku
mozliwosci spedzania wolnego czasu w samotnosci lub z innymi ludzmi.
Wraz z rozwojem parku mieszkannicom okolicy oferuje sie atrakcyjna,
otwartg i zielong przestrzen, dzieki czemu okolica nabiera wartosci. Zapewni
spotecznosci mozliwos¢  uniezaleznienia sie od siebie  o0sdb
niepetnosprawnych / petnosprawnych, mtodych / starszych oraz szanse
bycia razem w tym samym miejscu.

Sport i ruch mozna uprawia¢ w parku rozrywki. Ponadto, poprzez spedzanie
czasu wolnego, miedzypokoleniowe i miedzykulturowe spotkania spoteczne
przyczynig sie do wzajemnej akceptacji i miedzypokoleniowej
komunikacji spotecznej regionu.

Korzysci ptynace z Miedzypokoleniowych Parkow Aktywnosci

Badania pokazujg, ze interakcje miedzy mitodymi i starszymi dorostymi
zwykle wywotujq silne uczucie radosci i towarzystwa miedzy nimi. Kiedy
pozwala sie spedzac czas z miodziezg i nastolatkami, seniorzy korzystajg z:

< Udoskonalona komunikacja

% Zwiekszona samoocena

% Lepsze umiejetnosci podejmowania decyzji

% Poprawiona pamiec

% Czujac, ze pomagajq nastepnemu pokoleniu i zmieniajg przyszte
spoteczenstwo

% Czuc sie docenionym i docenionym

Jest tak wiele lekcji zycia, umiejetnosci i chwil radosci, ktére mogg byc¢
mozliwe, gdy nasze dwa pokolenia wspotpracujq i ucza sie od siebie.
Lokalne parki to doskonata okazja do zapoznania lokalnych senioréw

z lokalng mtodzieza i zapewnienia im bezpiecznej przestrzeni do
wspolnego korzystania z ciekawych zajec.
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Przyktad 3 (Conecta Joven)

Inicjatywa sieci Conecta Joven wyrdznia sie jako projekt, ktéry zmienia
ustalone role. Zmienia role tradycyjnego nauczania i wychodzi z idei, ze
mtodzi ludzie mogg wiele nauczy¢ dorostych: nowych technologii,
wspotistnienia, miedzykulturowosci itp.

W Asturias (Hiszpania) Conecta Joven to projekt promujacy wymiane
pokoleniowg, bedacy miejscem goscinnym dla ludzi w réznym wieku
i kultur. Najbardziej pozytywng cechg projektu jest jego silny komponent
miedzykulturowy, a takze jego wartos¢ edukacyjna zaréwno dla mtodziezy,
jak i dla dorostych.

Conecta Joven ma na celu promowanie uczestnictwa mtodych ludzi w ich
spotecznosci poprzez dziatania szkoleniowe majace na celu zmniejszenie
luki cyfrowej innych grup, takich jak osoby starsze, imigranci itp.

Projekt ma na celu interwencje w kontekstach miedzykulturowych,
angazujac ludzi hiszpanskich i innych narodowosci zaréwno w zespoty
wolontariuszy, jak i grupy szkoleniowe dla dorostych.

Gtéwne cele programu to:

% Edukuj mtodych ludzi w zakresie uczestnictwa
% Szkolenie dorostych w zakresie umiejetnosci cyfrowych

W Asturii ponadto celem jest szkolenie dorostych w walce z lukg cyfrowg w
kontekscie miedzykulturowym.

Dorosli w tej inicjatywie odgrywajg szczegdlng role: z jednej strony
reprezentujg wsparcie dla mtodych ludzi, ktérzy prowadzg zajecia, z
drugiej reprezentujaq grupe docelowg doswiadczenia, bedac czescig grup
szkoleniowych z zakresu umiejetnosci cyfrowych.

Przyktad 4 (Program for the realization of an urban
garden /Program realizacji ogrodu miejskiego)

Gtéwnym celem tego programu jest podnoszenie $wiadomosci spotecznej
i zachecanie do udziatu spotecznosci w informowaniu i podnoszeniu
$wiadomosci oséb starszych i mtodych na temat cech i potrzeb obu grup, a
takze znaczenia partycypacji spotecznej.

Konkretne cele:
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Przyczynia¢ sie do ksztaltowania takich wartosci, jak rownosg,
szczodros¢ czy solidarnosé wsrdd osdb starszych i mtodych.
Stworzy¢é przestrzen spotkan dla praktykowania  wartosci
spotecznych.

Generowanie dynamiki uczestnictwa, ktdéra sprzyja aktywnemu
starzeniu sie i skutecznemu wigczaniu mtodych ludzi do
spoteczenstwa poprzez relacje miedzypokoleniowe.

Program ten odbywat sie w Madrycie, w dzielnicy Fuencarral w latach 2012-

2014,

Organizacja: ASISPA (asispa.org).

OPIS ROJEKTU

Intergenerational Relationships through: Relacje miedzypokoleniowe
poprzez:

Spotkania w celu koordynacji i organizacji dziatan.

Wolontariat mtodziezowy: wspdlna aktywnos¢ w czasie wolnym z
osobami starszymi

Stworzenie Ogrodu Miejskiego pomiedzy obiema grupami

Zabawne czynnosci, w ktérych wchodza ze soba w interakcje.
Spotkania oceniajqce i ewaluacyjne

RESULTATY

Powigzania przyjazni miedzy starymi i mtodymi.
Wzmocnienie  wartosci  takich  jak  réwno$¢, szczodrosc,
odpowiedzialnos¢

Duze zaangazowanie uczestnikdw w projekt i ciggtos¢ w czasie.
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Annex 1

Jak aktywowa¢é napisy YouTube we wiasnym jezyku

YouTube moze wyswietlaé¢ napisy - znane réwniez jako podpisy kodowane
- w filmach przestanych na platforme, aby zapewni¢ pomocny tekst wraz z
dzwiekiem.

Napisy moga by¢ generowane automatycznie lub dostarczane przez
uzytkownika, ktéry przestat film, a wigczanie i wytgczanie napiséw to szybki
i tatwy proces podczas ogladania filmu.

Oto, jak wigczy¢ te napisy w YouTube, niezaleznie od tego, czy korzystasz
z komputera, czy aplikacji mobilnej.

Jak witgczy¢ napisy na YouTube w przeglgdarce internetowej

1. Mozesz wiaczy¢ napisy, klikajac ikone CC u dotu filmu z YouTube. Po
wigczeniu napiséw pod ikong pojawi sie czerwona linia.

2. Mozesz takze dostosowac ustawienia napiséw, klikajac ikone kota
zebatego. Jesli dostepne sq napisy do filmu, wybdér wygenerowanych
napisow i innych formatéw bedzie dostepny tutaj.

Jak wiaczy¢ napisy na YouTube w aplikacji mobilnej

Mozesz réwniez wigczy¢ napisy w YouTube podczas ogladania filméw na
iPhonie lub Androidzie w aplikacji mobilnej.

Wigczenie napiséw na obu urzadzeniach jest szybkie i tatwe. Mozesz
wiaczac i wytgczad to ustawienie w zaledwie kilku krokach. Oto jak:

e Dotknij menu z trzema kropkami w prawym gérnym rogu.
e Kiiknij ikone CC lub Napisy w menu.
e Wybierz preferowany typ napisow.
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