Bu proje, 2019-2-ES02-KA205-013840, Avrupa
Komisyonu'nun destegiyle finanse edildi. Bu yayinin
sorumluludu tamamen vyazarina aittir. Komisyon,
burada yayilan bilgilerin kullanimindan sorumlu degildir.




2019-2-ES02-KA205-013840

iCINDEKILER

(I C ] | 21T 6
I T 1= 1O OO 6
1.2. Kullanim Kilavuzunun Amaglari.........ccceceeeeevenreceennnne. iError! Marcador no definido.

2. NEDEN YEREL SiViL KUSAKLAR ARASI KONSEYLERjError!  Marcador

no definido.

2.1. Yerel meclislerin MISYONU........cccueiiiieiiiiiceeseceee et sreenaens 9
2.2. ihtiyaglarin DEIIENMESI ...........cc.ccueueeeeeeeeeeeee et 9
3. 3. YEREL SiViL KUSAKLAR ARASI KONSEYLER FAALIYETLERI ........ 14
3.1. Yerel nesiller arasi KONSEY NEAIr?........ccooverirerenieneiieieeeeneseseseeee e 14
3.2. Yerel meclislerin hedefleri ... 15
R T N\ = 1= | I o= 1 1= TS 18
4. GOREV VE SORUMLULUKLAR............ccooviiiiteeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
4.1. Roles and responsibilities of each partner/stakeholder..........cccccoovevevviieiiieennnns 20
4.2. Calisma MeEetOdOIOJISi ....ccveuerieiiieiirieierieee et 22
5. SONUGLAR VE DEGERLENDIRME ..............c.ccooooiiiiiieiieeceeeeeee e, 23
5.1. Gergeklestirilecek asgari SONUGIAN ...........ccoooiiiriveieiciceeese e 23

5.2. Degerlendirme (Faaliyetlerin c¢iktilari; Faaliyetlerin bir sonucu olarak insanlar

Uzerindeki etki; Genel Etki veya degiSim).........ccoiierrinienee e 25

2|Page



2019-2-ES02-KA205-013840

I | 21T 30
2. ILETISIM YETENEKLERI ..........cooovoviiiiiieceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
3. KURUMSAL ILETISIM.........oooiiiiiiiee e, 35
3.1, Kurumsal iletiSim NEAIN?.....ccvooeeeeeceeee et 35
3.2. Kurumsal iletiSim NEAIr?........cooieieeeeeeesesese e 36
3.3. Kurumsal iletigim stratejisi nasil tanimlanir?............cccooiinnnncieceeeeee 36
3.4. Sosyal medyada kurumsal iletiSim ...........ccoeiirininenceeeeeee e 37
3.5. BaSIN (lEHISIMI..ccuiiiieieiiceceee et 38
4. TAKIM GALISMASI ... 41
S I 1] TSRS RRPTI 41
4.2. EKip ¢alismasinin faydalar ...........cceoeieieieiniieseseeeeeeeee s 42
4.3. Ekibinizi olusturmak iGin ipUGIAIT........c.ooivieeeeeeeee e 44
4.4. lyi bir ekip calismasina ulasmak icin adimIar............cccccoveeeeeveeeeeeeeeeeseeeerseseees 48
5. LIDERLIK .........ooviiiiiieeeeeeeeee e, 49
Lo TRt N 11 TS 49
5.2, LIderliK UM ... 49
6. BELIRLI MESLEKi BECERILERIN TANIMLANMASI...............c.ccooevnee... 54
6.1, ZOI DECETIIEN ... 54
6.2. Hassas BECETIIEr ... 57
7. YANSIMA VE SONUGLAR: TAKIP EDILECEK SOMUT ONERILERI ....... 59
4% R 11 TS 59



2019-2-ES02-KA205-013840

7.2. Degerlendirme ve minimum geCmMeE PUANT ......c..ccveveeeirieeeriesreneesreeeeeeeeeiesiesneseens 59
7.3. TekniK gereKSINIMIET ..........cciiieieieceee ettt 61
T4 UCTEUET ..ottt 62
7.5. Zaman taahnNUdU...........cocooiriiiniie et 62
7.6, IPUGIAI VE BNEIIIET ...t sessnees 62
A V) =TT e F= A =T T USRS 63
A< TR 1= 1 o TSRS 63
7.9, KalMa AEGEN ...ttt sttt nbe 64
KAYNAKCG A s 67

4|Page



2019-2-ES02-KA205-013840

YEREL TOPLUMDA
KUSAKLARARASI
KONSEYLERIN iSLEYISINE
ILISKIN KULLANIM KILAVUZU
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1. GIRIS
1.1. Igerik

Projenin genel fikri, Yerel Kusaklar Arasi Sivil Konseyler olusturarak, daha
az firsata sahip olanlara 6zel ilgi gostererek genclerin becerilerini ve istihdam

edilebilirligini gelistirmektir.
CIA projesinde onerilen hedefler sunlardir:

* Yerel sivil kusaklar arasi katilim yoluyla genglerin istihdam edilebilirligini
tesvik etmek,

» Gengler, yaslilar ve yerel paydaslar arasinda acik ve katilimci bir diyalogu

tesvik etmek,

» Kusaklar arasi konseyler araciliiyla genglerin sivil karar alma sureglerine

aktif katihmini tesvik etmek,

» Aktif geng-yetiskin isbirligi yoluyla istihdam edilebilirlik eylemlerini
desteklemek,

+ Geng-yetigkin iligkileri yoluyla kigilerarasi beceriler ve yeterlilikler

gelistirmenin bir yolu olarak duygusal zeka kullaniminin arttiriimasi

Projenin hedeflerine ulagsmayi ve planlanan sonuglara ulagsmayi amaglayan

proje faaliyetleri agsagidakileri igerir:
« Ug entelektiiel ¢iktinin gelistiriimesi:

o Yerel sivil kusaklar arasi konseylerin igleyisi ve CIA'daki katilimcilar igin
belirli "sert" becerilerin gelistirimesine dayali bir Egitim Modulinin taslagi

hazirlanmasi i¢in kullanim kilavuzu.

o Nesiller Arasi Sivil Temsilcilerin kolaylastiricilari ve muhataplari igin pratik

kilavuz.
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o Kusaklar Arasi Sivil Konseylerin tanitimi ve kolaylastiricilarin  ve

muhataplarin egitimi icin igbirligi platformu..

« Sivil kusaklar arasi temsilciler igin bir egitim kursunun dizenlenmesi: CIA'nin

kolaylastiricilarinin ve katilimcilarinin yaygin 6grenim teknikleri ile egitimi
* CIA'nin isleyisini iyilestirmek igin bes ¢alistay dizenlenmesi.

Proje senaryosuna dogrudan veya dolayli olarak dahil olan projenin hedef

gruplari sunlardir:
Gengler (daha dusuk mesleki niteliklere sahip olanlara 6ncelikli)
» Geng istihdam acenteleri
* Belediye Binalari
* Yetigkin dernekleri
* Yerel kalkinma ajanslari
» Daha az imkana sahip genclerin egitimi ile baglantili egitim merkezleri
* Yerel istihdam acenteleri
* Bolgesel hukimetler
* Ticaret Odalari
* Genclik STK'lan

Polonya, Ispanya, Portekiz, Tirkiye ve Romanya'daki CIA projesinin alti
ortagi, genclerin istihdam edilebilirligini geligtirme ve egitim alaniyla baglantih
olup, her bir ortagin katkisinin genclere zenginlik ve deneyim saglayarak

hedeflere ve 6nerilen sonuglara ulasmak igin bir uzmanlar birligi olusturur.
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1.2. Kullanim Kilavuzunun Amaglari (KKA)

Bu KKA, oncelikle hedef grubun, galisanlarin ve paydaslarin bir Kusaklar
Arasi Yerel Konsey kurmasina, yonetmesine, desteklemesine ve surdirmesine
yardimci olmak igin gelistiriimistir, cinku bu KKA, bu alanda asgari bir uygulama

standardi sunar.

Bu operasyonel kilavuzun ulasiimasi gereken hedefleri U¢ 6nemli degere

odaklanmistir: Bilgi, Yontemler ve Araglar.
* O1: Kusaklar Arasi Yerel Konseyler hakkinda temel bilgi saglamak.

» O2: Kusaklararasi Konseyler araciligiyla genglerin sivil karar alma surecine

aktif katilimini tesvik etme bilgi duzeyini artirmak.

* 03: Gencgler ve yetiskinler arasinda aktif isbirligi yoluyla istihdam

edilebilirlik eylemlerini desteklemek igin ydntemler ve araglar gelistirmek.
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2. NEDEN YEREL KUSAKLAR
ARASI KONSEYLER

2.1. Yerel meclislerin misyonu

Sunlara sahip bir topluluk hayal edin:

* Yas, Irk, sosyo-ekonomik siniflar arasinda baglantilar kuran gugli bir sivil

konsey;
* Nesiller arasinda etkilesimi tesvik eden kolaylastiricilar ve ortak alanlar;
» yasam boyu topluluk katilimi ve 6grenimi igin firsatlar.

Misyonumuz, genclerle vyetiskinler arasinda, ihtiyaglar ile beklentiler
arasinda, sivil politika ile gercekler arasinda baglanti kurmak ve bir kaynak

merkezi olmak i¢in Kusaklar Arasi Yerel Sivil Konseyi olusturmaktir.

2.2. Intiyaclarin belirlenmesi

Katilim, tanimlanmasi zor bir kavramdir. Goruslerin ¢odu, katihmin tek
seferlik bir olaydan ziyade bir sure¢ oldugu konusunda hemfikirdir. Katilim,

demokratik bir toplumda vatandasligin temel bir unsurudur.

Avrupa Konseyi Uye Devletlerin hem yerel topluluk hem de ulusal duzeyde
siyasete ve sivil toplumlara genglerin katimini kolaylastirmasini ve tesvik
etmesini ve kamu politikalarinda genglerin katilimini  bir 6ncelik haline
getirmesini tavsiye etmektedir. gengler homojen bir grup degil. Yetigkinler kadar
cesitlidirler ve karar alma sureclerine ve rekabet eden siyasi ¢ikarlara degisken
erisime sahiptirler. Gengler icin, hayatlarinda bir gegis ddoneminde olduklari igin

dislanma  riskleri  6zellikle  belirgindir:  yetiskinlige,  Ozerklige ve
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bagimsizliga.(https://prisma-network.eu/news/E-
Workshop_Promoting_Diversity _through_Youth_Political_Participation_Youth_

Department_Council_of Europe).

Yas, cinsiyet, irk, din, cinsel yonelim, yetenekler, cografi konum ve sosyo-
ekonomik durumlari nedeniyle insanlarin karsilastiklari katilmin 6ndndeki
engel, genclerin yani sira yetigkinler icin de kalici bir problemdir. (https:

/lwww.sundaynews .co.zw / demokraside gengler ve katilim /).

Yerel dlzeyde, her Kusaklar Arasi Yerel Konsey yerel bir ihtiya¢ analizi ile
bagslamalidir. Daha iyi bir uygulama ve objektif ve verimli bir degerlendirme igin

tum ortaklar ayni ara¢ ve yontemleri uygulayacaktir.

Questionnaire of needs:

No. | Soru Cevap
1. | Ulke
Sehir
2 Cinsiyet o KAdin
o Erkek
3 Yas
4 Egitim o Lise
o Lisans
o Lisanustu
o Diger
5 Bolgenizdeki genclerin en onemli 1.
sorunlarindan 3 tanesini tanimlayin.
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2.
3.

6 Bolgenizdeki yetiskin insanlarin en 1.
onemli sorunlarindan 3 tanesini 5
tanimlayin.

3.

7 Gengler ve yetiskinler arasindaki Cok lyi

isbirligi: ly
Zayif
Yok

8 Gengler icin en ilgi gekici ekonomik 1.

sektor hangisidir? 5
3.

9 Bolgenizde, genglerin aktif katihmini | 1.
desteklemeye dahil olan 3 paydasin 5
adini soyleyin.

3.

10 | Sizce gengler ve yetigkinler 1.
arasindaki igbirliginin tesvik 5
edilmesinde yer almasi gereken en

3.

onemli 3 kamu kurumu hangisidir?
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Yanitlarin degerlendirilmesi (kolaylastirici tarafindan

doldurulacaktir):

Soru

Cevaplar

Yorumlama

Ulke

Sehir

Cinsiyet

Yas

Egitim

Bolgenizdeki genclerin
en onemli sorunlarindan

3 tanesini tanimlayin.

Bdlgenizdeki yetiskin
insanlarin en 6nemli
sorunlarindan 3 tanesini

tanimlayin.

Gengler ve yetiskinler

arasindaki igbirligi:

Gengler icin en ilgi gekici
ekonomik sektdr

hangisidir?

Bolgenizde, genglerin
aktif katilimini
desteklemeye dahil olan

3 paydasin adini
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soyleyin.

Sizce gengler ve
yetiskinler arasindaki
isbirliginin tegvik
edilmesinde yer almasi
gereken en onemli 3

kamu kurumu hangisidir?
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3. YEREL SIVIL KUSAKLAR ARASI
KONSEYLER FAALIYETLERI

3.1. Yerel Kusaklar Arasi Konsey nedir?

Yerel Kusaklar Arasi Sivil Konseyi'nin ne oldugunu anlamak istiyorsak, onu
bir baglama oturtmalyiz. Oncelikle sunu akilda tutmak gerekir ki, mevcut

toplumumuzda geng ve yasli arasinda sosyal bir ugurum oldugu asikardir.

Yasam tarzlari son yillarda kokten degisti, temel olarak yasam kalitemizi
onemli dlglde artiran teknolojik yenilikler sayesinde, yasam beklentisinin birkag

yil dncesine gore ¢ok daha uzun olmasina ek olarak, daha yavas yaslaniyoruz..

Endustri 2.0 ve 3.0 ¢agi toplumumuza buylk bir teknolojik ilerleme getirdi,
ancak ayni zamanda genglerle yaslilar arasinda bir iletisim sorunu oldugu
anlamina da geldi. Bu iki nesil arasinda kisisel amaglar, fikirler, beklentiler

kisaca disunme ve hareket etme seklimiz genellikle ¢cok farklidir.

Yukarida belirtilenler géz 6nlne alindiginda, uluslararasi sivil konseylerin
olusturulmasi, iki grup insan, geng¢ ve yasli arasindaki bu sosyal ugurumun

azaltilmasina dayanmaktadir.

Fikir, karsihkl fikir, bilgi ve deneyim aligverigi yoluyla gen¢ ve yasl insanlar
arasindaki iligkiyi son derece olumlu hale getirmek ve ayni zamanda gencler
arasinda kisisel ve mesleki becerilerin gelistiriimesine izin vermektir, ¢lnki
projenin genel amaci, genglerin istihdam edilebilirligi ve egitim, deneyim veya
beceri gelistirme seviyelerinden yoksun olmalari nedeniyle igglcu piyasasina
girmede daha buyuk zorluklar yasayan genglere 6zel atifta bulunarak, sivil karar

alma sureclerine erisimlerine izin vermektir.
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Bu nedenle, yerel kusaklar arasi konsey, genglerin becerilerini ve istihdam

olanaklarini geligtirmek i¢in genglerin ve yaslilarin bir araya gelmesidir.

Bu eylem, yerel ve bdlgesel dizeyde, genglerin katilabilecekleri ve her iki
grubun da bilgi, deneyim ve kigilerarasi becerilerini gelistirmek icin paylastiklar
Yerel Kusaklar Arasi Sivil Konseylere katilabilecekleri, Avrupa duzeyinde
mukemmel bir sekilde uygulanabilecek yeni organlarin olusturulmasina izin
verir. Nesiller arasi diyalogla baglantili temel yeterlilikler, istihdam
edilebilirliklerini  artirmak, dezavantajli  gruplardan  genglerin  sosyal
entegrasyonunu tesvik etmek ve Yerel Hukumetlerarasi Konseylerde elde
edilen sonuglarin yerel yetkililere, belediyelere veya belediyelere sunulmasini
saglayan programlara ve eylemlere katilma imkani verecektir. Sivil drgutler de

dahil olmak Uzere bolgesel organlar ve daha sonra onerileri uygulayabilecektir.

Bu tur sivil konseylerin olmamasi, bu eylemin yenilikci dogasina isaret

etmektedir.

3.2. Yerel meclislerin hedefleri

Bir Yerel Kusaklar Arasi Konseyin, ¢cogu ¢apraz ve tamamlayici olan farkh

hedefleri vardir.
Bir yandan genel hedefler sunlardir:

Genclerin katilimini, baglantisini ve yetkilendirilmesini tesvik etmek:

Erasmus + Genglik ¢agrisinin temel onceliklerinden biri, genglerin beceri ve
yeterliliklerinin, 6zellikle istihdam edilebilirligi, sosyo-egitimsel ve kisisel gelisimi
tesvik etmeyi amaglayan becerilerin yani sira sosyal ve sivil hayata katilimi
tesvik etmektir. Gencgleri yaglilarla iligkilendirmeye izin veren bu girisimin
uygulanmasinin, hem becerileri gelistirme hem de genglik grubunun istihdam
edilebilirligini ve sivil ve sosyal eylemlere entegrasyonunu iyilestirme hedeflerine

ulasmanin uygun bir yolu oldugunu digunuyoruz.
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Bu eylem, kusaklar arasi diyalogla baglantili temel yeterliklerini geligtirmek
icin her iki grubun da bilgi, deneyim ve Kigilerarasi becerileri paylagsmasini

sagdlar.

Sosyal icermeyi Tesvik Etmek:

CIA projesinin iki yonde sosyal icerme hedefi vardir. Birincisi, genglerin
istihdamin, mesleki egitimin ve dezavantajli gruplar da dahil olmak Uzere
topluma genglerin entegrasyonunun tesvik edilmesiyle ilgili sivil karar alma
sureclerine katihmini etkinlestirmek ve onlara diyalog ve degisim yoluyla
gelecekteki istihdam edilebilirlikleri igin fikirlerin ve kusaklar arasi deneyimler ile
bir dizi yararli beceri saglamaktir. ikinci amag, yasli yetiskinlerin bulunduklari
yerlerdeki genclerin destediyle yashlara gorunurlik kazandirmak, onlarin sivil
eylemlere katihmlarini ve bir bilgi ve deneyim kaynagdi olarak sosyo-kulturel

butinlesmeyi tegvik etmektir.

CIA tarafindan yurutilecek ve yonetilecek olan CIA'nin (Yerelde Kugaklar
Arasi Konseyler) olusturulmasi - " Kusaklar Arasi Konseyler ", her konseydeki
gen¢ katilimcilar tarafindan proaktif bir sekilde desteklenen yash vyetigkinler
konseyi, geng¢ Uyelere hem becerilerini gelistirmede hem de aktif istihdam ve

sosyo-emek entegrasyonu uyumda destek olacaklardir.

Genclik calismalarinin kalitesini, yeniligini ve taninmasini tesvik etmek :

Genglerin sivil karar alma sureclerinde dikkate alinmasi gerektigi ve yerel
veya bolgesel kalkinma igin politik, ekonomik veya sosyo-kultirel eylemlere ve

tekliflere aktif katilimlari olmasi gerektigi dnculine dayanmaktadir.

Bu katilimi saglamanin bir yolu, gengler ile yagllarlar arasinda baglarin
guglendiriimesi firsatini sunan ve ortak fayda icin nesiller arasinda bir bag
olusturan Kusaklar Arasi Sivil Yerel Konseylerin olusturulmasidir. Gengler

Onerilerini ve fikirlerini yerel yonetimlere, belediyelere, bdlgesel organlara,
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STK'lara ve diger kar amaci gutmeyen sivil kuruluglara eylemleri

gercgeklestirmek i¢in sunabilirler.

Bu eylemlerin uygulanmasi, yashlar grubunun destegiyle istihdam
edilebilirligi, mesleki egitimi, sosyal ve isgucu katihmini artirabilir; ikincisi,
genclerin grubu tarafindan 6nerilen fikirleri destekleyen, tavsiye eden ve tesvik

eden faktordur.

Bu konseylerin olusturulmasinin, genglik galismalarinin farkli kamu idareleri
tarafindan dikkate alinacak fikirlerin, onerilerin ve iyilestirmelerin kaynagi olarak
taninmasini destekleyen gelecek Kusaklar Arasi Sivil Yerel Konseylerin

olusturulmasina izin veren yenilikgi bir faktor oldugunu anliyoruz.
Ote yandan, Yerel Sivil Kusaklar Arasi'nin 6zel hedefleri sunlardir:
+ ClA'ya katilimlari yoluyla genglerin istihdam edilebilirligini tesvik etmek.

* Gengler, yaglilar ve yerel paydaglar arasinda acgik ve katilimci bir diyalogu

tesvik etmek,

» Kusaklar arasi konseyler araciliiyla genglerin sivil karar alma sureglerine

aktif katimini tesvik edin. Karar vericilerle siyasi dizeye / diyaloga ulagmak.

» Aktif geng-yetiskin isbirligi yoluyla istihdam edilebilirlik eylemlerini

desteklemek

* Geng-yetigkin iligkileri yoluyla Kisilerarasi beceriler ve yeterlilikler

gelistirmek icin duygusal zekay! bir arag olarak kullanmak.

17| Page



2019-2-ES02-KA205-013840

3.3. Nasil Calisir?

Kusaklar Arasi Sivil Yerel Konseyleri (CIA) uygulamak igin, CIA iginde
yurutulecek faaliyetlerin uygun sekilde uygulanmasini saglamak icin birkag
kilavuz agiklanacaktir.

Her seyden Once, her CIA'nin sahip olmasi gereken temsilciler veya roller,
ayrica toplantilarinin isleyisi ve faaliyetlerinin gelisimi ve Konseyin yapisi

aciklanacaktir.
Kusaklar Arasi Sivil Yerel Konseyleri gruplarindaki Temsilciler:

1. Kolaylastiricilar (Genglik calisanlari veya liderleri): Konseyleri koordine

edecek ve yoneteceklerdir.

Islevler: Yonetim kurulu Uyelerini (gengler ve yaslilar) ise alacaklar, eylemler,

etkinlikler ve projeler énerecekler.

2. Muhataplar (gengler ve yaglilar): Konseyin faaliyetlerinin sonugclarini
yurtdiginda duyuracaklar.

Islevler: Paydaslari (temelde yerel ve belediye yetkililerinin yani sira STK'lar
ve diger kar amaci gutmeyen dernekler) belirleyecek ve onlarla iletisim
kuracaklardir. Konsey tarafindan tasarlanan projeleri gelistirmek igin bir

paydaglar agi olusturacaklar.

Kolaylastirici, Konsey'in koordinatéri olarak, Konseyin maksimum sayida
bilesenini (hem gencler hem de vyaslilar igin ayni sayida), karar alma
sureclerinde demokratik ve esit isleyen, Konseyin hedeflerini belirleyecek i¢
igsletme yonetmelikleri hazirlayacaktir. bolgesel kapsami ve gerceklestirilecek
faaliyetler. Kolaylastiricinin ve Muhataplarin paydaslarla olan rolleri de

tanimlanacaktir.
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Konsey toplantilarinin ve galisma gruplarinin igleyisi de anlatilacaktir. Tim
katihmcilar tarafindan imzalanan bir kayit tim toplantilar igin diizenlenecek ve
kabul edilen anlasmalari icerecektir.

Bu nedenle, Konseyin yapisi agagidaki gibi olacaktir:

» Koordinator (Kolaylastirici Olacaktir).

» Konsey Sekreteri (Bagka bir Kolaylastirici olabilir).

» Konsey Genel Kurulu (tum Gyelerden olusur).

» Calisma gruplari (kolaylastirici, Gyeler ve muhataplardan olusur).

* Muhataplar Komisyonu (Konsey Muhataplari tarafindan olusturulur).

Daha d6nce agiklanan bu kisa satirlar, farkli CIA Gyelerinin bu Konseyi uygun bir
sekilde yonetmesine yardimci olacaktir.

Bu ayni zamanda tum ulkelerde CIA'nin ayni yapiyi ve ana galisma
yonergelerini takip etmesini saglayacaktir. Ayni zamanda, daha once
muhtemelen bdyle bir galisma grubunda bulunmamis olan, Gyeleri igin bir
CIA'nin ne olduguna dair bir giris gorevi gorecektir.
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4. ROLLER VE SORUMLULUKLAR
4.1. Her bir Ortagin ve Yerel Ortagin

Gorev ve Sorumluluklari

Her Proje ortagi, Kusaklar Arasi Sivil Yerel Konseylerinde iki sekilde egitim
alacak olan kigiler galisacak ve bu kisiler tarafindan yonetilecektir. Bunlar :

kolaylastiricilar (cok sayida) ve Muhataplar (daha az sayida).

Konseyleri calismak ve ydnetmek ve oOnlemleri / eylemleri / projeleri /
Onerileri vb. Gergeklestirmek kolaylastiricilarin gorevi olacaktir ve muhataplar
Konseyler arasinda, 6zellikle konseylerin giktilari veya sonuglari ile bir baglanti
kurmak ve yerel yonetimler, belediyeler, bolgesel kuruluslar, STK'lar ve diger
kar amaci gutmeyen sivil kuruluslar gibi diger yapilar ile koordinasyonu

saglayacaktir.

Bu nedenle, her muhatap, her ortagin proje gorevlisinin yardimiyla bir yerel
paydaslar agi olusturacak ve birlikte konseyler tarafindan yuratulen
anlasmalardan kaynaklanan bu onlemleri veya ¢ikar eylemlerini uygulamak igin

toplu bir gli¢ olusturacaktir.

CIA tarafindan yuratilecek ve yonetilecek olan CIA'nin (Kusaklar Arasi Sivil
Yerel Konseylerinde) olusturulmasi - her ortak Ulkede " Kusaklar Arasi Sivil

Yerel Konseylerde ¢alisanlar. ":

* Her konseydeki gen¢ katilimcilar tarafindan proaktif bir sekilde desteklenen
yasli yetigkinler geng katiimcilara hem becerilerini gelistirmede hem de aktif
istihdam ve sosyo-is entegrasyonu arayiginda yardimci olmasina destek

verecektir.
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* Gengler, genclerin Onerilerini ve fikirlerini yerel makamlara, belediyelere,
bdlgesel kuruluslara, STK'lara ve diger kar amaci gutmeyen sivil kuruluslara
sunabilecekleri ortak bir fayda igin nesiller arasinda bir bag olusturarak yasli
yetigkin grubuyla baglarini guglendirecekler. Yaslilarin kolektifinin destegiyle
istihdam edilebilirligin, mesleki egitimin, sosyal ve isglcu entegrasyonunun,
yaslilarin  kolektifinin  destegiyle sosyal ve isgucli entegrasyonunun
iyilegtiriimesine yonelik eylemleri uygulamak igin, ikincisi destekleyen faktordur,

genclerin 6nerdigi fikirleri tavsiye eder ve tesvik eder.

Bu konseylerin yaratilmasinin, genglik caligmalarinin farkli kamu idareleri
tarafindan dikkate alinacak fikirlerin, dnerilerin ve iyilestirmelerin kaynagi olarak
taninmasini  destekleyen gelecek Kusaklar Arasi Sivil Yerel Konsey

Temsilcilerin yaratilmasina izin veren yenilik¢i bir faktor oldugunu anliyoruz.

ispanyol, Romanyali, Portekizli, Tiirk ve Polonyall ortaklarin katkilari ve bu
ulkelerde farkh Kusaklar Arasi Sivil Yerel Konseylerinin kurulmasi, bu fikri diger

Avrupa Ulkelerine ihrag etmek icin bir pilot test gorevi gorecek.

Kusaklar Arasi Sivil Yerel Konseyi Temsilciler i¢in Egitim Kursunda: CIA
kolaylastiricilari ve muhataplari icin resmi olmayan egitim, ortakhigin her bir
ortag! 3 kolaylastirici ve 2 genglik ortad1 saglayacaktir, ancak istihdam sorunlari
olan ve dusuk olan geng gonullulerin profesyonel yetenekler kurslara katilimina

0zel oncelik verilecektir.

Temsilciler ve diger gruplar (genglik c¢alisanlari, istihdam acenteleri ve
genclik STK'larinin goéndulltleri, genclik merkezleri, istihdam ajanslari veya
belediye sosyal hizmetleri, 6zellikle de kamu) arasinda bir iletisim kanali olan,

gelecekteki " Kusaklar Arasi Sivil Yerel Konsey Temsilcilerini " egitmek icin
isbirligine dayali bir 6grenme platformu mevcut olacaktir. yaslilarla isbirligi
icinde genclerin Onerilerine katkida bulunabilecegi sivil eylemlerin / programlarin

uygulanmasinda CIA'nin dikkate alinmasidir.
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Bir sonraki adim, bu modeli Avrupa duzeyinde ihrag etmektir, boylece
benzer yapilar gelistirilir ve bir Avrupa Kusaklar Arasi Sivil Konseyler Agi

olusturulur.
4.2. Calisma Metodu

Hedef grup ve dahil olan tUm paydaslar arasinda iyi bir iligki olusturmak ve
ayni zamanda Yerel Konseylerin igleyis surecinin tamami igin, asagidaki ilkelere
dayali olarak verimli calisma tekniklerinin uygulanmasi esastir:
 Basit kabul teknigi: Birbirlerinin ihtiyaglarini dinlediklerini agiklamak. Bu ayni

zamanda aktif dinleme olarak da bilinen bir tekniktir.

* Yakalama ve aciklama teknigi: Alt metni ve katihmcinin az Oonce
sodylenenlere kargi duygularini yakalamak. Yas farkhliklariyla ugrastigimiz igin

saygl gostermek ¢ok énemli.

* Aciklama Teknigi: Bagska kelimelerle ifade etme, konusmayi canh ve
spontane bir seviyede tutar. Ornegin genglik calisani, katiimcinin mesajini

(kendi so6zleriyle) yeniden ifade eder.

* Acik yorumlama teknigi: Gonderilecek kelimeleri ve mesaji dikkatlice
se¢cmenizi Oneririz. Ayrica, kararlarin verimli ve ¢ok net sonuglara sahip olmasi

gerekir.

« Giivence teknigi: Ozellikle giivencesiz katiimcilar ve hassas konular

arasindaki engelleri ortadan kaldirmaya yardimci olur.

* Gerektiginde bireysel planlama: Hedeflerin belirlenmesi - bunlara nasil
ulasilacagi (gencler ne vyapabilir, Yerel Belediye gorevlisi onlari nasil

destekleyebilir, haritalama, sureci izleme, degerlendirme.
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5. SONUGLAR VE

DEGERLENDIRME
5.1. Gercgeklestirilecek Asgari Sonuclar

Bu Operasyonel El Kitabi, hem kolaylastiricilar - goérevleri Konseyleri
yonetmek ve onlemleri / eylemleri / projeleri / 6nerileri vb. Gergeklestirmek olan
gengler - hem de misyonunu insa etmek olan muhataplar igin Nesiller Arasi Sivil
Konseyleri faaliyete gegirmenize yardimci olacaktir. Kusaklararasi Sivil
Konseyler ile genglik calisanlari, istihdam acenteleri, genglik STK'lari,

belediyeler, bolgesel organlar ve konseylerin hedefleriyle ilgili diger kuruluglar

gibi diger yapilar arasinda bir kopru
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Yerel sivil kusaklararasi konseyler tarafindan elde edilecek asgari

sonuglar sunlardir:

+ Dusik mesleki niteliklere ve / veya becerilerin geligtiriimesine sahip

genclerin istihdam edilebilirligini artirmak.

* Genglerin ve yaslilarin karsilikli olarak igbirligi yaptigi, bilgi, deneyim ve
kisilerarasi becerileri paylastigi konseyler olusturarak gencglere sosyal

becerilerini gelistirme firsat vermek.

+ Kusaklar arasi diyalogla baglantii genclerin temel vyeterliliklerini

gelistirmek.

* Genclerin yurttaghk kararlar yoluyla aktif yaglanmayi tesvik edecek

eylemleri desteklemek.

* Yaslh insanlar tarafindan bilgi ve deneyimlerin aktarilmasi yoluyla gengleri

gugclendirmek.

Yukaridaki sonuglari elde etmek icin, Sivil Kusaklar Arasi Konseyleri

yonetecek asgari bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Beklenen etki ve aktarilabilirlik:
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Beklenen etki ve aktarilabilirlik potansiyeli, her Glkede pilot test olarak hizmet
verecek ve farkli yerelliklere ve bodlgelere ihra¢ edilebilecek olan, projenin
bitiminden 6nce Kusaklararasi Yerel Sivil Konsey ortaklarinin her biri tarafindan

uygulanmasina dayanmaktadir. katilimci tlkeler.

Uzun vadeli hedef, bu Konsey modelinin CIA projesine katilmayan diger

Avrupa ulkelerinde uygulanacak olmasidir.

5.2. Degerlendirme (Faaliyetlerin ¢iktilari;
Faaliyetlerin bir sonucu olarak insanlar

uzerindeki etki; Genel Etki veya degisim)

iki degerlendirme diizeyi vardir:

a) Yerel Sivil Kusaklar Arasi Konseylerin Uygulanmasi: Projenin her bir
ortagi, CIA tarafindan koordine edilecek ve ydnetilecek olan bu tlrden Yerel
Sivil Kusaklar Arasi Konseyleri uygulayacaktir - " Kusaklararasi Yerel Sivil
Konsey Temsilcileri ", iki tur temsilci tarafindan egitilecektir: kolaylastiricilar (
daha buyuk sayida) ve muhataplar (daha klguk sayilarda). Konseylerin
calismasi ve yonetimi, tedbirler / eylemler / projeler / teklifler vb. Elde etmek
blyuk 6lgude kolaylastiricilara ve konseylerin sonugclari veya ¢iktilari ile 6zellikle
Konseyler arasinda bir kopri kurmak muhataplara bagh olacaktir, ve yerel
yonetimler, belediyeler, bolgesel kuruluslar, STK'ar ve diger kar amaci

gutmeyen sivil kuruluglar gibi diger yapilar.

Projenin bitiminden &énce her ortak Ulkede “Yerel Sivil Kusaklararasi

Konseyler” uygulanirsa, degerlendirme olumlu olacaktir.
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b) “Kugaklararasi Yerel Sivil Konsey” tarafindan uygulanan calisma: Amag,

Kusaklararasi Yerel Sivil Konsey (anahtar kavram) konseptini olusturarak geng

nesiller icin ekonomik sektorler arasinda aktarilabilir becerileri artirmak ve ortak

bir fayda igin nesiller arasinda bir baglanti olusturmaktir: yasadiklar yerlerdeki

yaslilara s6z vermek ve genglerin sivil karar alma sureglerine katilimini harekete

gecirmek, onlara gelecekteki istihdam edilebilirlikleri i¢in yararli bir dizi beceri

saglamak.

Degerlendirme sayfasi yerel ihtiyaglar dikkate alinarak uyarlanabilir.

Gelistirilen calisma 3 veya daha fazla ise, degerlendirme olumlu olacaktir.

DEGERLENDIRME TABLOSU

Olcii

KUSAKLAR ARASI YEREL SiViL KONSEYLER
tarafindan uretilen igin niteligi ve miktari

Mark

1 Poor

Sik sik “konsey” operasyonlarina zarar veren hatalar
yapmistir.

Supervizor, isin kalitesiyle ilgili gok sayida sikayet ald1.

Uretilen isin kalitesi kabul edilemez

Gerekli evrak iglerini tamamlamiyor.

2 lyilegtirilmesi

is Griinini hatalara karsi kontrol ederken olabildigince
dikkatli degil
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Gerekiyor is hizmetinde kiiclik hatalari kagirma egilimindedir
Gerekli evrak isleri ge¢ tamamlandi veya yalnizca
kismen tamamlandi

3 Sartlan Surekli gozetim gerektirmez

yerine getiriyor

Hata orani kabul edilebilir ve tim igler zamaninda
tamamlanir

Formlar ve gerekli evraklar minimum hata ile
zamaninda tamamlanir

4 Yoneticiler ve is arkadaslari, yiksek dizeyde dogruluk
Gereksinimleri | Ve i$ uretkenligi hakkinda yorum yaptilar.
Asiyor
Calismaktan gurur duyar ve is performansini
iyilestirmeye caligir.
Tam notlar, raporlar, formlar ve yazigmalar zamaninda
ve hatasiz olarak tamamlanir.
5 Muhtesem is hizmetinde% 1'den az hata oranina sahiptir.

Dogruluk milkemmel.

Uretilen isin miktari olaganistdi.
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Kusaklararasi Yerel sivil konseylerin igleyisine yonelik operasyonel el kitabi,
hem projenin web sitesinde hem de hedef grup tarafindan erisilebilmesi igin

isbirligi platformunda yayinlanacaktir:

- ik olarak, Kusaklararasi Yerel sivil konseyler, genclik kolektifinde yerel ve
bolgesel duzeyde bir etkiye sahip olacak, daha az mesleki niteliklere ve beceri
gelistirmeye sahip genglerin bir ClA'ya katimi tegvik etmenin bir yolu olarak
gbérmesi bilgi ve deneyim kaynagi olarak yashlarin destegi ile istihdam

edilebilirlik ve sosyal entegrasyon.

- ikincisi, hem entelektiiel ¢ikti (I03) hem de carpan olaylari aracihigiyla
kuruluglarin, yerel ve Dbolgesel ilgiyi c¢ekebilecekleri g6z onlunde
bulunduruldugunda, duguk nufusa sahip kirsal alanlarda yagsayan geng insanlar
grubu Uzerinde vyeterli bir etki beklenmektedir. sosyal ve isglcu
entegrasyonunun bir yolu olarak ICA'lar kuguk kasabalarda baslatma girigsimini
destekleyen kuruluslar, istihdam hizmetleri, vb. gencleri iliskisel yolla sivil karar

alma surecine dahil etmek igin fikir ve programlarin katkisi.

» Ulusal dizeyde, projenin hedeflerine ve iglevlerine uygulanabilecek ve
diger Avrupa Ulkelerine de yansitilabilecek bir Yerel Sivil Kusaklar Arasi
Konseyi modelinin olusturulmasi yoluyla umuyoruz. CIA projesinde elde edilen
sonuglari sunan kolaylastiricilar tarafindan yonetilen bir Kusaklar Arasi Sivil
Konseyi'nin her ortak Ulkesinde uygulanmasi, CIA modelleri dikkate alinabilir ve

yerel veya bdlgesel dizeyi asan bir alanda ihrag edilebilir.

« Dorduncusu, Avrupa Komisyonu'nun aktif yaslanma ve nesiller arasi
dayanigsma programina bir etki ve katki bekliyoruz; bu programda geng insanlar,
yaslilarla etkilesim ve iligkiler igin bir kanal olabilir, ikincisi yaghlari iyilestirmenin

aktif bir pargasidir. genclerin becerileri, bilgileri ve deneyimleri.
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Ek olarak, CIA projesine katilan alti ortak, yalnizca projenin yurutilmesi
sirasinda degil, ayni zamanda tum cografi dizeylerde yeterli etkiye izin veren
iletisim aglari aracihgiyla faaliyetlerinin ve sonuglarinin tanitiimasindan ve
yayginlastirimasindan sorumlu olacaklardir. Bu gelecekteki surdarulebilirligini

saglamasi amaciyla projenin tanimlanmasidir.

Proje ortaklari, Kugaklar Yerel Sivil Konseylerinin uygulanmasi isbirlikgi
platformun istihdam edilebilirligini garanti altina almaya ve yerel, bdlgesel,
ulusal ve Avrupa duzeyinde kullanici duzeyini artirmaya kararlidir; bunu,
genclerle paydaslar arasinda tesvik ve artis icin bir etkilesim elde etmek igin

temel bir ¢ikti olarak disunar.

KOLAY VE ZOR BECERILERIN
GELISTIRILMESI ICIN EGITIM
KILAVUZU
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1. GIRIS

Bu kilavuzun amaci, ClA'lerin kolaylastiricilarina ve ortaklarina, Kusaklar
Arasi Yerel Sivil Konseylerin faaliyetlerini dogru bir sekilde yonetmek icin gerekli
pratik aracglar saglamak, o6grenilen becerileri uygulamaya koymaktir. Ayrica
CIA ile genglik calisanlari, istihdam acenteleri, STK'lar, yerel ve bdlgesel

yetkililer ve diger hedef kitleler arasindaki koordinayobu saglamaktir.
Ote yandan, bu kilavuz ayni zamanda sunlari da amaclamaktadir:

* Gencglere duygusal zekayi, bir CIA igindeki gunlik islerde geng-yash
iligkileri yoluyla kigilerarasi beceriler ve yeterlilikler gelistirmenin bir yolu olarak

kullanmay1 6gretmek

» Kusaklar arasi konseyler araciligiyla genglerin karar alma sureglerinde sivil

kararlara aktif katihmini tesvik etmek igin uygun yoénergeleri olusturmak,

» Aktif geng-yetiskin isbirligi yoluyla istihdam edilebilirlik eylemlerini

tanimlamak.

Sonug olarak, bu, iletisim ve kurumsal iletisim, liderlik, ekip ¢alismasi gibi
bolumleri olan, Kugaklararasi Sivil Yerel Konseylerin yonetimi, gelistiriimesi ve
katihmi igin gerekli becerilerin gelistiriimesine izin veren, farkli kaynaklardan
farkh egitim materyallerini bir araya getiren pratik bir belgedir. Diger agidan,
CIA Projesinin yonlendirildigi geng¢ insanlar grubu igin mesleki becerilerin

geligtiriimesini tesvik eder.

30| Page



2019-2-ES02-KA205-013840

Egitimin tasarimi, asagidaki gibi G¢ gunluk bir cerceve (18 saatlik egitim)
uzerine olusturulmustur:

1.giin
4. Oturum: iletisim becerileri (1.5 saat)

(2. Oturum: Kurumsal iletisim (1.5 saat)

3. Oturum: Takim Calismasi (3 saat)

2. gun
M. Oturum: Liderlik (2.5 saat)

[12. Oturum: Belirli mesleki becerilerin belirlenmesi (2,5 saat)

(3. Oturum: CIA'nin kolaylastiricilari ve muhataplari igin Pratik kilavuzun
tanitimi (1 saat)

3 qun

M. Oturum: Kolaylastiricilar ve muhataplar icin Pratik kilavuzun kullaniimasi (2
saat)

(2. Oturum: Bir CIA'y1 uygulama ve test etme (3 saat)

3. Oturum: Duslinme ve sonuglar. Takip edilecek somut dneriler (1 saat)
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Metodoloji: sunumlar, 6zel vaka ¢alismalari Gzerine tartismalar, ¢alistaylar,
refleksion grous, odak gruplari, grup ¢alismalari simuilasyonlari, degerlendirme
yontemleri

Kaynaklar: dizUstu bilgisayar, internet, video projektor, PowerPoint sunumlari,
video klipler, degerlendirme formlari
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2. ILETISIM BECERILERI

iletisim, basitge bilgiyi bir yerden, kisiden veya gruptan digerine aktarma
eylemidir. Her iletisim (en az) bir gonderen, bir mesaj ve bir alici igerir. Bu basit

gelebilir, ancak iletisim aslinda ¢ok karmasik bir konudur.

Bir mesaj gondericiden aliciya iletimi ¢ok cesitli seylerden etkilenebilir.
Bunlar duygularimizi, kultirel durumu, iletisim icin kullanilan araci ve hatta
konumumuzu igerir. lyi iletisim becerileri, diinya capindaki igverenler tarafindan
bu kadar arzu edilmesinin nedenidir: Dogru, etkili ve net iletisim aslinda son

derece zordur.

iletisim becerileri, ilgili seyleri s6zli ve sézsiiz olarak sdylemek, 'ver ve al
yaparak arkadas edinmekle ilgilidir. iletisim becerileri sézIi ve sézsiiz
iletisimden daha fazlasidir. Ayni zamanda iyi bir izlenim birakmak, bir
mevcudiyete sahip olmak vb. ile ilgilidirler. iletisim becerileri, nihayetinde kaliteli

bir kamu performansi olusturan bir dizi faaliyettir.
Gunumuzde iletisim hem is dlinyasinda hem de 6zel hayatta gcok dnemlidir.

is diinyasinda bircok isveren, dizgin i¢ iletisimin calisanlarin Uretkenligini

onemli 6lgctde artirabilecegine inanmaktadir.

iletisimin kendisi basit gériinse de, genellikle baskalariyla veya baskalarinin
bizimle iletisim kurmaya calistiginda , kisisel veya profesyonel yasamda diger
insanlarla iligkilerde c¢atismalara ve hayal kirikliklarina neden olabilecek bir

anlayis eksikligi icin her zaman bir sans vardir.

icinde yasadigimiz bu modern zamanda, her giin ¢ok sayida mesaj alyor,

gbnderiyor ve isliyoruz.
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Ancak basaril iletisim, bilgi paylasimindan ¢ok daha fazlasidir; ayni
zamanda bu bilginin ardindaki duygularin anlagiimasidir. Basaril iletigim, kigisel
yasamdaki veya profesyonel yasamdaki iligkileri derinlegtirebilir. Kigisel
yasamda, gunlik olarak meydana gelen insanlari ve durumlari daha iyi

anlamamiza yardimci olabilirler.

iletisim becerilerini gelistirmek, c¢atismalardan kaginmamiza, uzlasmamiza

ve daha iyi kararlar almamiza yardimci olabilir.

Bu nedenle iletisim becerileri, isverenlerin calisanlarinda aradiklari en ¢ok

talep edilen sosyal becerilerdir:

Calisanlarniyla basarili bir sekilde iletisim kurmayi basaran igverenler, ¢ok
daha dusUk devir oranlarina sahiptir. Bu nedenle, isverenlerin ¢alisanlarini nasil
bilgilendirecekleri ve mesgul tutacaklari konusunda iyi belirlenmis bir stratejiye
sahip olmalari gerekir.
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3. KURUMSAL ILETISIM
3.1. Kurumsal iletisim nedir?

iletisim, bilgi aligverisi ve bu bilgiler araciligiyla bilgi edinilmesi anlamina
gelir. Her sey sozIU veya s6zsuz bir sekilde iletisim kurar, gcevremizdeki her
seyden bilgi aliriz. Eger iletisim kurulmuyorsa , mevcutta yoksunuz demektir.
Bilgi veya geri bildirim almamak, bu kigi, kurum veya kurulugsun mevcut
durumunu bilmemek anlamina gelir, bu nedenle bizim igin gérinmezdir. Bu
nedenle, ¢evremizdeki insanlarin dikkatini gekmek ve onlari durumumuz
hakkinda bilgilendirmek, bdylece mesleki faaliyet ve girisimlerimizie
ilgilenmelerini saglamak igin hayatimizin her alaninda surekli iletisim kurmak

¢cok dnemlidir.

Bu kural is dinyasinda da uygulanir. Faaliyetleri, yeni UrlUnleri, stratejileri ve
hatta isleri ile ilgili temel bilgileri strekli olarak yayinlamayan bir kurum veya
sirket izleyicinin zihninde olmayacak ve dolayisiyla faaliyetleriyle ne
urtnlerinde ne de faaliyetleriyle ilgilenmeyeceklerdir. Hizmetler, ancak dogru
hedefe ulasmak ve igsletmeye daha fazla musteri kazandiracak bu yayinlarin

etkisini artirmak i¢in bu bilgilerin bir strateji izlenerek yayinlanmasi gerektiri.
3.2. Kurumsal iletisim nedir?

Strateji, sirketin kurumsal iletisim departmani tarafindan belirlenecek ve

uygulanacaktir. Bu bolum, bu iletigim stratejisi igerisinde firmanin hedef kitleye

ulagmak icin kullanacagi sosyal medyayi, yayinlarin hedefini, ka¢ adet yayin

yapacagini ve bu yayinlarin sikligini, hangi tonda olacagini belirlemekle

sorumlu olacaktir. igleriyle ilgili haberleri yaymak igin hangi kitle iletisim

araclarina hitap edeceklerini ve bunu yapmak igin izlenecek adimlari kullandi.
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Tam bu 6geler, daha 6nce sirketin yonetim departmani tarafindan onaylanan bir

iletisim planinda toplanacaktir.

Bu teori ile, sonraki boélimlerde uygulanacak calismalar dogrudan sosyal
medya ve internet ile baglantili olacagi igin internet ve Dijitallesmenin Kurumsal

iletisimde degismesi tanitilacaktir..

3.3. Kurumsal iletisim stratejisi nasil

tanimlanir?

Kurumsal iletigim tanimi, sirketimizin yayinlarinin basarili olmasi igin

kurumsal bir iletigim stratejisinin nasil gelistirilecedine odaklanacakir.

letisim eylemlerini uygulamaya baslamak igin, bu eylemlerle ulasilan
hedeflere ulagsmak icin plani ve izlenecek adimlari tanimlayan bir stratejiye
sahip olmak zorunludur. Bu nedenle, iletisim faaliyetlerini uygulamadan 6nce
bilinmesi gereken seylerden bazilari: Bu eylemlerin hedefleri, ulagsmak istedikleri
hedef grup ve paydas grubu, yapilacak eylemler ve bunlarin nasil uygulanacagi
ve bunlarin etkisidir. Ayrica sirket Uzerindeki eylemler ve nasil dlgllecegi de bu

eylemde belirlenecektir.

Kendi ig iletisimi stratejimizi hazirlamak igin nasil ilerleyecegimizi
dugunmeliyiz. Bir iletisim stratejisi tasarlamanin tek basarli yolu yoktur.
Stratejiye nasil yaklasilacagi, sirketin tlrine, basarmak igin hazirlanan

hedeflere vb. bagli olacaktir.

3.4. Sosyal Medyada Kurumsal lletisim

Ginimizde en énemli iletisim kanallarindan biri sosyal medyadir. insanlarin
cogunun sosyal medyada bir veya birka¢ profili vardir, bu nedenle bu kanallar

araciligiyla iletisim kurmak, istenen kitleye ulasmak i¢in ¢cok énemlidir. Ancak,
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izlenecek hedefler listesi ve net bir strateji olmadan mevcut tim kanallari
kullanmak verimli degildir. Bu nedenle, bu konunun o6nceki noktalari bir

stratejinin nasil tanimlanacagina odaklanmigtir.

iletisim stratejisi netlestikten sonra, sosyal medya planini tanimlama
zamanidir. Oncelikle sirketin kurumsal iletisim stratejisine goére bir hedef kitle

belirlenir.

Artik bu kitleye (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest vb.)
Ulasmanin hangi sosyal medya kanalinda daha olasi oldugunu belirleme
zamanidir. Sosyal medyada tek bir profille baslamaniz ve bu profil tamamen
kontrol altina alindiginda ve basarili olduktan sonra, sirketin verimli olacagini

dlsundugu takdirde diger kanallara yayilmasi tavsiye edilir.

Sirketin hedefine uygun sosyal medya kanalini segtikten sonra, onceki
stratejide tanimlanan hedeflere ulasmak igin uygulanacak eylemleri tanimlama
zamani gelmistir. Bir sonraki yilin faaliyetlerini ve yayinlarini, belirlenen
hedeflere ve girketin hedefi tarafindan ilgi gekici ve ilgi ¢gekici olarak kabul edilen

tematiklere goére planlamak énemlidir.

Bir takvim yapisini takip eden bu plan, sirketin gelisimine ve faaliyetine gére

surekli guncellenen bir taslak olacaktir.

3.5. Basin lletisimi

Gunumuzde iletisim eylemleri ¢ogunlukla sosyal medya eylemleri olarak
planlansa da kitle iletisim medyasinin toplumdaki rolinUd unutmamak onemlidir.
Bunlar, sirketin gunlik igerik Uretmesi gereken bir kanal olmayacak, ancak isle
ilgili bazi haberleri yaymak, 6rnegin yeni bir Grin veya hizmet sunmak veya

sirketin profesyonel sektorunde dnemli bir 6dul almak i¢cin 6Gnemli olacaktir. .
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Bu Onemli anlarda, basin mensuplarina neler olup bittigini bildirmek
onemlidir, bdylece verilen bilgilerle ilgili bir makale olustururlar ve diger kanallari

kullanmaktan ¢ok daha fazla insana ulasirlar.

Medyaya sirketle ilgili bir makale yayinlatmak igin iki secenek vardir. ilk
olarak, yeni sirketin medyaya sattigi yeni sirket ve toplum iginde gergekten bir
degisiklik yapacak bir seyse, medyayi, yonetimden veya yoOnetimden birinin
katilacagi bir basin toplantisi i¢in aramak énemli olacaktir. is, sirketin iletisim
sorumlusu egliginde, ayrintilari basina anlatacak ve ardindan sorularini
yanitlayacaktir. Basin toplantisini konferanstan iki veya u¢ gun once aramak ve

etkinlikten dnceki gun bir hatirlatma géndermek énemlidir.

Bu, kimlerin, ne zaman ve nerede katilacagini ve bu basin toplantisinda

medyanin neden gerekli oldugunu agiklayan bir basin gérismesi 6rnegidir:

Tam boyutlu versiyon:
https://blog.marketersmedia.co
m/wp-

content/uploads/2019/05/United
-Nations-Media-Advisory.png
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Basin toplantisina gerek olmadigi dusunulirse, sirketin iletisim departmani

kitle iletisim araclarini bilgilendirecektir.

kurulusun medya tarafindan yayinlanmasini istedigi temel bilgileri iceren bir
basin bulteni araciligiyla. Burada bir basin bllteninde izlenecek bir yapi 6rnegi
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Bir basin toplantisi planlanmig olsa bile, bu basin bultenini hazirlamak ve
olayin bazi goérintileriyle birlikte basin toplantisindan hemen sonra géndermek
onemlidir. Bu, gazetecinin isini kolaylastiracak ve bilgileri medyada

yayinlamalari daha olasi olacaktir.

Daha fazla bilgiye ihtiyag duymalar halinde iletisim departmanina geri
donmelerini saglamak igin her zaman resim ve iletisim bilgilerini dahil etmek

onemlidir.

Bilgilerin sosyal medyada yayinlanmasindan sonra, hangi medyanin yapilan
faaliyetlerle daha fazla ilgilendigini bilmek ve gelecekteki firsatlar igin
iletisimlerini gindemde tutmak igin, iletisim departmani bir basin kupurinde
yayinlanan makaleleri toplamalidir. Ayrica, agiklanan haberlerin gegerliligini
gOstermek icin bu kitle iletisim yayinlarinin sirketin sosyal medyasi araciligiyla

yayllmasi tavsiye edilir.
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4. TAKIM CALISMASI
4.1. Giris

Takim calismasi, bir strateji araciligiyla bir hedefe ulasmak isteyen bir grup
insanin bir araya gelmesinden ¢ok daha fazlasidir.

Takim calismasi, ortak hedeflere baglihdin yani sira her Uye arasinda uyum,

irade, sorumluluk ve igbirligini ifade eder.

Her bir goreve yatirilan ¢abayi geligtirmek, verimliligi artirmak ve herhangi
bir isi tamamlamak igin gereken zamani azaltmak ig¢in her birinin becerilerini bir

araya getiren tUm Uyeler arasinda bir baglanti kurmakla ilgilidir.

Bir grup insanin takim olabilmesi i¢in aralarinda uyum saglanmalidir.

Uyum = insanlar arasinda birlik veya yakin iligki

Uyum, ekip Uyelerinin arkadaslgi ve aidiyet derecesi ile ifade edilir ve bu,
gerceklestirilen her goérevin ¢ok daha verimli sonuglar elde etmesini
saglayacaktir.

Grup Uyeleri arasindaki birlik seviyesi énemli oldugunda, bunu bir takim
olarak kabul edebiliriz.
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1. Yaraticihgi artirir

Bir ekip birlikte calistiginda harika fikirler ve vyaratici ¢ézumler ortaya
cikabilir. Beyin firtinasi, ortaya c¢ikabilecek sorunlara yenilikgi ¢ozumler
uretmeye yardimci olan ekibin farkli gorugleri sayesinde vyaraticiligin

geniglemesini saglar.
2. Motivasyon duzeyini artirir

Bir takima ait olmak motivasyonu artirir, ginku tum kararlar birlikte alinir ve
tum hedefler bir arada takip edilir. Bu sekilde ekip, her birini hedeflerine

ulasmaya tesvik eder.
3. iletigim gelistirilir

Farkli gorUgleri sunma ve paylagsma 6zgurligu ve glveni oldugu igin, bir
takimdaki iletisim dogrudan, akici ve seffaf olacaktir, bu da rahat ve etkili bir

g¢alisma ortami, karsilikl isbirligi ile sonuglanir.
4. Etkinlik artar

Hepimiz benzersiziz ve farkli 6zelliklere sahibiz. Ekip halinde c¢alisarak, her
bir Gyenin bireysel yetenekleri birbirini tamamlar, birbirini zenginlestirir ve
bireysel olarak elde edilemeyen sonuglara ulagir. Bu ayni zamanda uretkenligi

ve sinerjiyi de artirir.
5. Bir aidiyet duygusu yaratir

Bir kigi ekibiyle birlestigini hissettiginde, projeye sadakat ve bagllik duygular
yaratacak bir aidiyet duygusu ve ortak kimlik yaratilir. insanlar, ekiplerine deger
verildigini ve desteklendigini hissederler ve ayni ydnde kirek ¢ekmek

isteyeceklerdir. Sorumluluk ve guglenme duygusunu artirir.
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6. Kisisel ve kollektif bliyiume var

Her ekip, birbirlerinden farkl kisilikleri, bilgileri ve tutumlari olan kisilerden
olusur; bu, aralarinda Kkigiler arasi iligkiler olusturarak, herkesin birlikte
ilerlemesini saglayarak ve oOgrenmeyi tegvik ederek kigisel ve toplu
zenginlesmeye neden olur. Digerlerinin yani sira empati veya problem ¢ézme

becerileri gibi sosyal becerileri de artiracaktir.
7. Stres azalir

Ekip galismasi, gorevlerin herkes arasinda paylagilmasina izin verir ve her
kisi kendini en iyi oldugu seye adayabilir, gcok fazla is yapmanin stresini ortadan
kaldirabilir veya yapmak zorunda kalacagl endigesini ortadan kaldirabilir.

perform a task that is not mastered. Each person can maximize their potential.

4.3. Ekibinizi olugturmak igin ipuclari

Bunlar, ekip ¢alismasinin tiim avantajlarini elde etmek igin saglam bir ekip olusturmaya

baslamak icin izlenebilecek bazi ipuglaridir:

iletisimi ve
- e | tesvik
Tam ekibi a al;/t'f‘;eiw .
karar verme Cesitlilikten
surecine yararlanmak
dahil edin

Ortak Takimin
hedefler basarilarini
belirlemek kutlamak

Takim
Giiven ol u§tu rma There must

be a leader

olusturmak y ya yonellk
ipuclari
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1. Guven Olusturun
Gulven, bir ekibin temel unsurlarindan biridir.

Bu, esas olarak bazi Uyelerin digerlerine karsi olan tutumlari ile kazanilir.
Projeye ve ekibe bagliligi ve uyeler arasinda yayilacak igbirlik¢i bir tavri tesvik

etmeliyiz.

Kisilerarasi iligkiler, bireylerin birbirlerini tanimasi, birbirlerinin yeteneklerini

bilmeleri ve ihtiyaci olanlara yardim edebilmeleri igin gelistiriimelidir.
2. Ortak hedefler belirlemek

Tum ekip icin ortak hedefler olusturmak, bir aidiyet duygusu yaratmaya

yardimci olur.

Her Uyenin kendine 6zgu bir gorevi olmasina ragmen, ayni degerleri
paylasarak, takip ettigimiz hedef dogrultusunda tim enerjileri birlestirmek igin

ortak hedeflerin neler olduguna isaret etmek gok dnemlidir.
3. Tum ekibi karar verme siirecine dahil edin

Her Uye takima tamamen entegre olmus hissetmeli ve bunu yapmak igin

herkesin alinan her ilgili kararda s6z hakki olmasi gerekir.

Her Uye, ekibi hedeflerine ulasmaya yaklastiran énemli noktalar hakkinda

fikirlerine katkida bulunabilecek ve fikirlerini bildirebilecek.

Bu, hem iyilestiriimesi gereken noktalarin hem de elde edilen basarilarin

herkes tarafindan paylasilacagi hissine fayda saglar.
4. iletisimi ve anlayisi tesvik etmek

Ekip arasindaki iletisim kanallari, Uyeleri arasinda daha iyi bir anlayisa

ulasmak icin her zaman agik olmalidir. Dinlemek, iyi iletigsimin temel pargasidir
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ve her zaman aktif ve sabirli olmalidir. Yapici olmayan elestiri ortadan
kaldiriimali ve geri bildirim tesvik edilmelidir. Empati veya "kendini bagka birinin

yerine koyma" oncelikli bir egzersizdir.
5. Cesitlilikten yararlanmak

Hepimizin bir gorevi nasil basaracagimiz konusunda kendi bakis agimiz var

ve asla iki 6zdes vizyon olmayacak.
Bir takimin blyuk zenginligi budur!

Fikirlerin, kisiliklerin, is yapma sekillerinin, kisisel stratejilerin vb. Cesitliligi

sayesinde ekibimiz yenilik¢i ve benzersiz bir vizyona sahip olacak.

Ekibin ¢ok farkli insanlardan olusmasindan korkmaniza gerek yok. Onu

basarili kilacak sey tam olarak budur.
6. Ekibin basarilarini kutlamak
Bir hedefe ulasildiginda, kutlama ortak bir kutlama olmalidir.

Her Uye, katkilarinin 6nemli oldugunu hissetmelidir. Motivasyonla ig
yapmaya devam etmek igin degerli hissetmek ¢ok énemlidir ve bu duygu ortak

ise ortak hedeflere gitmeye devam etme arzusu artar.
7. Bir lider olmali

Tam kararlar birlikte alinsa ve herkes birlikte galigsa bile, araci olarak
hareket ederek, iletisim icin bir katalizor olarak ve gerektiginde pozisyonlari fikir

birligine yaklastirarak ekibin ilerlemesine yardimci olacak bir figlir olmahdir.

4.4. lyi bir EKip Calismasina Ulasmak icin
Adimlar
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Ekibinizin  dinamiklerini gelistirmenize ve gerekenden daha fazla

Periyodik

Net Hedefler b%?i;ﬁlvﬁ Planlama raporlarin
hazirlanmasi

ongorilemeyen olaylari 6nlemenize yardimci olabilecek belirli kurallar vardir:
1. Net Hedefler

Ortak hedeflerin Gneminden daha 6nce bahsetmistik, ancak takimin yolunu

kaybetmemesi igin acgik bir gsekilde planlanmalari da gerekiyor.

S.M.A.R.T kisaltmasini hesaba katabiliriz, bu da hedeflerimizin Spesifik,
Olgllebilir, Ulasilabilir, Gergekgi ve Zamana bagh olmasi gerektigi anlamina

gelir.
2. Gorev Bolumu
Gorevlerin nasil bélineceginin belirlenmesi siddetle tavsiye edilir.

ideal olarak, bu gérev dagiimina, her bir Uyenin hangi konularda iyi
oldugunu ve hangi gorevleri en iyi yapabilecegini dusundugunu ve ayrica
bunlari nerede kullanabilecegini ifade edebilecegi bir alanda birlikte karar

verilmelidir.
Bu, ekipman icinde maksimum verimlilik saglayacaktir.
3. Planlama

Projemizde izlenecek adimlari belirlemek ve bunlari bir zaman gizelgesine
cevirmek cok yararhdir, bu da her Gyenin hizini koordine ederek zamani

yonetmemize yardimci olacaktir.
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Bu nedenle, hedeflere ulagsmak ve bu hedeflerin sonucunu degerlendirmek,
sorun olup olmadidini veya isin mUmkdn oldugunca verimli yapilip

yapilmadigini kontrol etmek igin belirli son tarihler belirlenebilir.
4. Periyodik raporlarin hazirlanmasi

Hem hedeflere ulasma, hem ortaya c¢ikabilecek zorluklar hem de ekibin i¢
organizasyonu ve sinerjisi agisindan ekibin gelistirdigi 6nemli noktalar hakkinda

periyodik olarak raporlarin toplanmasi tavsiye edilir.
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5. LIDERLIK
5.1. Giris

Lider olmak, tiim cevaplara sahip olmakla ilgili degildir. lyi bir lider olmanin
sorumlulukla daha ¢ok ilgisi vardir - eylemlerimiz, yonettigimiz insanlar ve

yapilmasi gereken isler igin sorumluluk almak.

Lider yaptigi sey konusunda tutkuludur ve dogru olduguna inandigi seyi

yaparak baskalarina ilham verir.

Bir fark yaratma durtisund hissettiginiz anda zaten lider olmaya basladiniz:
akranlariniz arasinda, kurulusunuzda, toplulugunuzda; Bagskalarinin yarari igin,
kendi mutlulugunuz i¢in, daha iyi bir dinya igin. Bir sonraki adim, bu vizyonu
bagkalariyla paylasmak ve sizin gibi ona inanan ve basarmaniza yardimci
olmak isteyenleri bir araya getirmektir. Ve son olarak, bagladiginiz iste israr
etmeli ve igin yapilacagindan ve vizyonunuzun gergekleseceginden emin olmak

icin sorumluluk almalisiniz.

Lider olmak, ek bir role sahip bir grubun pargasi olmak demektir - grubu
organize ve iyi isleyen bir durumda tutmak igin. Bu pozisyon, grubun ve ilgili
kigilerin ihtiyaglarina karsi bir sorumluluk duygusuna ve duyarhliga sahip

olmanizi gerektirir.

Bir lider olabileceginizi ve sizi takip edecek insanlara sahip oldugunuzda bir
"takipginiz" olmasa bile liderlik gOsterebileceginizi unutmamak Onemlidir.
Kendine karsi sorumluluk gostermek ve kisisel degisiklik yapma yetenegini
sergilemek, genellikle bir grup insana liderlik etmek veya daha genis bir

toplulugu degistirmek kadar kritiktir.
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5.2. Liderlik Tipleri

ik biiyiik zorluk, Liderligi tanimlamaktir!

LEADX'in CEQO'su ve Great Leaders Have No Rules'un yazari Kevin Kruse'ye
gére, "Liderlik, bir hedefe ulagsmak igin baskalarinin ¢abalarini en Ust dizeye
cikaran bir sosyal etki surecidir".

Cok buyuk yaygin bir hata, yonetim kavramini Liderlik ile karngtirmamizdir ve
bazi tarzlar sosyal etki yerine otorite veya gug kullanabilir.

ileride, farkh liderlik tlrlerinin 6zelliklerine odaklanacagiz ve her birinin
potansiyelini ve risklerini anlayacagiz.

Liderlik icin birkag akademik tanim bulabiliriz, ancak etki streci her zaman
amaclanan bir sonuca sahip olmalidir, boylece takip etmemiz gereken yolu ve
elde etmemiz gereken sonuglari gergekten biliyoruz.

Asagidaki farkl liderlik tirlerine ve bunlarin 6zelliklerine odaklanalim.

1930'larda Kurt Lewin, liderin davranigina dayali bir cerceve gelistirdi ve su Ug¢

tara belirledi:

Otokratik liderler

Ekiplerine danismadan kararlar alirlar. Bu tarz liderlik, kararlarin hizl bir sekilde
alinmasi gerektiginde, girdiye ihtiyac olmadiginda ve basarili bir sonug igin
takim anlagsmasi gerekmediginde uygun kabul edilir.

Demokratik liderler

Bu liderlik tarzinda, girdi derecesi liderden lidere degisiklik gosterse de, ekibin
bir karar vermeden 6nce girdi saglamasina izin verir. Takim anlagmasi 6nemli
oldugunda bu tarz 6nemlidir, ancak ¢ok sayida farkli bakis acisi ve fikir

oldugunda bunu ydénetmek zor olabilir.

Laissez-faire liderleri
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Lider karigsmaz! Ekip igindeki kigilerin kararlarin cogunu almasina izin verir. Bu,
takim son derece yetenekli oldugunda, motive oldugunda ve yakin denetime
ihtiyac duymadiginda ige yarar. Ancak bu davranig, liderin tembel olmasi veya
dikkatinin dagiimasi nedeniyle ortaya cikabilir; ve bu liderlik tarzinin basarisiz
olabilecegi yer burasidir.

Ancak, insanlarin etkilesimi ve iligkileri gelisiyor ve ginimuzde yeni tarzlar ve
yeni liderlik profilleri belirleyebiliyoruz.

Daniel Goleman, Richard Boyatzis ve Anne McKee'nin Alti Duygusal Liderlik
Stili teorisine genel bir bakis yapalim.

2002 yilinda yayinlanan “Primal Leadership” adh kitabinda bu teori bize guglu
ve zayif yonlerini ve ayrica her bir tarzin ekip uyelerinizin duygularini nasil
etkileyebilecegini gosteriyor.

Vizyoner

Bu liderlik tarzinda lider, takimin nereye gittigini sdyler, ancak oraya nasil
gideceklerini belirlemez. Bunun yerine, sorunlari ¢ozmek veya bir hedefe
ulasmak igin kendi inisiyatiflerini kullanmaya tesvik edin. Bu tur bir liderin ana
yonlerinden biri, "digerinin yerine gegerek" empatidir.

Vizyoner liderlik, kurulusun yeni bir vizyona veya dramatik yeni bir yone ihtiyaci
oldugunda veya ekibinizin degisimi yonetmesine yardimci olmak igin en etkilidir.
Ancak, sizden daha deneyimli bir ekiple galisirken etkili olma olasiligi daha
duguktar. Bu durumlarda, demokratik liderligin etkili olma olasiligi daha
yuksektir.

Ongériill liderlik, alti liderlik tarzinin hepsinin en olumlu sonuglarini yaratabilir,
ancak ¢ok fazlaysa da ezici olabilir.

Vizyoner bir liderlik tarzi gelistirmek igin lider, uzmanhgini, vizyonunu, kendine
glvenini ve empatisini artirmaya odaklanmali, degisim icin heyecanlanmali ve
ekibin coskuyu gérmesine izin vermelidir.

Lider i¢in zorluk, digerlerini vizyonuna ikna etmeye calismaktir, bu nedenle

iletisim ve sunum becerileri cok nemlidir.
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Kogluk

Takimin basarisina odaklanan kogluk liderlik tarzi, empatiye ve grubu tegvik
etmeye dayanir ve gelecekteki basari igin insanlari gelistirmeye odaklanma
ihtiyaci oldugunda her zaman kullanilabilir.

Bu liderlik tarzinin basarisinin anahtari, kisisel hedefler ve degerler ile
kurulusun hedefleri arasindaki baglantidir.

Bu tarz, uzun vadeli yagam planlarina ve bunun kurulusun misyonuyla nasil
baglantili olduguna odaklanmak yerine, insanlarin mevcut galismalariyla ¢ok az
ilgisi olabilecek derinlemesine konugsmaya odaklanmigtir. zaman hatasi her
zaman

Kisisel iligkilere ve tum ekibin refahina dayanan bu tur bir liderlik olumlu bir
etkiye sahiptir, clinkli uyum ve glven tesis etmeye izin verir ve motivasyonu
artirir.

Takimi iyi tanimak ¢ok onemli. Ancak bu sekilde rehberlige veya tavsiyeye
ihtiya¢ duyduklarinda farkina varmaniza izin verilir, ancak liderin resmi olmayan
kocluk ve mentorluga nasil katilacagini bilmesi 6nemlidir.

Bagh Liderlik

Bagl lider icin insanlar en onemli 6nceliklere gelir. Bu tur bir liderlik lider igin gcok
zordur, ¢unku dahil olmayi ve gatismalari ¢ozmeyi tesvik edebilmek icin ekibin
duygusal ihtiyaglarini bilmesi gerekir.

Guvenin kirildigi veya takimin basaril bir sire boyunca motive edilmesi
gerektiginde, ekip gerginligi veya ¢atismasi oldugunda bu ¢ok basarili bir liderlik
tarzidir.

Bu sizi ekip iginde ¢catigsma ¢ozme yetkinliklerini ve duygusal yonetimi
geligtirmeye yonelik buyuk bir zorluga gotarur.

Demokratik

isbirligi anahtar kelimedir. Bu liderlik stilini kullanan liderler, ekiplerinden girdi
ararlar ve ana gorevleri dinlemek ve yonlendirmektir.

Bu tarz, ekibinizi dahil etmeniz veya fikir birligi olusturmaniz gerektiginde daha
iyi kullanilir. Ekibinizin gorusune ihtiya¢ duydugunuzda da ¢ok 6nemlidir. Ancak
bu tar bir liderlik, durum hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayan yetkinlik gibi
tecrubeli kisilerle kullanilamaz.
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Aktif dinleme ve kolaylastirma becerileri, liderin iyi gelistirmis olmasi gereken
temel yeterliliklerdir, aksi takdirde katilim, problem ¢6zme veya karar verme
konusunda yardimci olamaz ve bir problem haline gelebilir.

Hiz belirleme

Ekipten mukemmellik bekleniyor. Bu tur bir liderlikte, kotu performans
gOsterenlere yer yoktur. Lider performans ve basarilara odaklanir. Bazi
durumlarda, bu ¢ok basarili bir liderlik tarzi olabilir, ancak tikenmislige,
bitkinlige ve yluksek personel degisimine neden olabilir.

Bu durumda lider, ekibin kalitesini nasil iyilestirecegini ¢ok iyi bilmeli ve gengleri
olabildigince etkili olmalarina yardimci olmak igin iyi egitmelidir.

insanlardan en iyi sekilde yararlanmak icin liderin motivasyon becerilerini ve
dengesini gelistirmesi de nemlidir.

Komutan

Komutan liderler, emirlerle sirdurilen otokratik bir yaklasim kullanir, dogru
disiplin cezasi tehdidi ve siki kontrol, temel 6zelliklerden bazilaridir.

Bu tur bir liderlik, insanlarin yasamlari ve isleri Uzerinde ylksek diuzeyde
kontrole sahip olmaya daha aligkin oldugu Demokrat Demokrat Ulkelerde
insanlarin haklarina ve yasam tarzina aykiri olabilir. Bu tir bir liderligin bir ekip
Uzerinde son derece olumsuz bir etkisi olabilir. Hakim liderlik tarzi en iyi sekilde
krizde ve sorunlu ekip Uyelerinde kullanilir. Komutan liderligi kullanmak gok
tehlikeli bir segenektir. yalnizca kesinlikle gerekli oldugunda kullaniimalidir. Bu
yuksek baski durumunda ¢alismak igin, liderin kriz ydnetimi konusunda yuksek
becerilere sahip olmasi ve ekip Uyelerinin iyi kararlar alabilmesini ve baski
yapmasini saglamasi gerekir.

Bu genel bakis farkli liderlik turlerine sahip olduktan sonra, kelimenin tam
anlamiyla bir liderin duygusal durumunun, kaltGrana ve uretkenligini etkileyen
organizasyon Uzerinde buyuk bir etkiye sahip olabilecegini anlamamiz
onemlidir. Liderlikte gok yakin ve ¢ok dnemli oldugu bir diger kavram, liderin
duygusal zeka hakkinda sahip olmasi gereken bilgidir. Duygusal zekanin
farkinda olmak daha iyi segenekler alinabilir ve ekip ve organizasyon i¢in daha
iyi sonuglar alinabilir.

Herkes icin mukemmel bir tarz yok. Farkli durumlara ve farkh gruplara gore
farkh liderlik tarleri kullanilabilir.

Liderlik stillerini herkes égrenebilir. Onemli olan en iyi tarzin takima ve duruma
gore secilmesidir.
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6. BELIRLI MESLEKI BECERILERIN
TANIMLANMASI

6.1. Zor Beceriler

OECD Gelecegin Egitim ve Beceriler 2030 projesinde yer alan uluslararasi
paydas grubu tarafindan tanimlandigi Uzere, beceriler, surecleri gergceklestirme
ve bir amaca ulagsmak igin kisinin bilgisini sorumlu bir sekilde kullanabilme
yeteneQi ve kapasitesidir. Beceriler, karmagik talepleri karsilamak icin bilgi,
beceri, tutum ve degerlerin seferber edilmesini iceren butinsel bir yetkinlik

kavraminin parcasidir.

Zor beceriler, bir bireyin sahip olabilecegi ve olguli bir sekilde
gOsterebilecedi belirli yetenekler veya yeteneklerdir. Zor bir beceriye sahip
olmak, bir igi tamamlamak icin belirli bir gorevi veya bir dizi gbrevi yerine

getirmek igin birey icinde ustalik ve uzmanlik anlamina gelir.
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Zor beceriler kanitlanabilir ve olgulebilirdir; Zor becerilere sahip bireyler,
sahip olduklari her zor beceride kapasitelerini kanitlamak icin test edilebilir.
Yalnizca Oznel yargiya degil, zor beceriye uygulanabilecek nesnel Olgutler

vardir.

Bireylerin cogu zor becerileri cesitli yollarla égrenirler: bunlar geleneksel
okullarda, kolejlerde ve mesleki egitim programlarinda 6grenmek. Bireyler
ayrica ciraklik, rehberlik, is basinda egitim ve uygulamali egitim yoluyla zor
becerileri 6grenebilirler. Bireyler, kitaplar, cevrimigi platformlar ve hatta deneme

yanilma yoluyla da kendilerine zor becerileri 6gretebilirler.

Bir bireyin belirli bir zor beceri veya bir dizi zor beceri igin belirli bir yeterlilik
seviyesine ulastiginin bir kaniti olarak kullanilan sertifikalar, diplomalar, lisanslar
ve test puanlari vardir. Ornegin bir siiriicii belgesi, bir kisinin siirlicti belgesini
dizenleyen devlet kurumu tarafindan belirlenen asgari duzeyde vyeterlilik
sergiledigini gosterir. Zor beceriler, teknik beceriler olarak da kabul edilebilir.

6.2. Hafif Beceriler

Rekabet¢i kalabilmek igin, calisanlarin surekli olarak yeni beceriler
edinmeleri gerekecek, bu da esneklik, yasam boyu 6grenmeye ydnelik olumlu

bir tutum ve merak gerektirecek.
Hafif beceriler nelerdir?

Modern bir egitim beklentisine gore, sosyal beceriler soyut olarak tanimlanir;
ornegin, iyi bir dinleyici olmak, bir bireyin bir konugmacinin sézlerini duyma ve
konugsmaciyr anlama ve onunla empati kurma yetenegini tanimlayan bir

kapasitedir.

Hafif beceriler genellikle kisilerarasi beceriler veya insan becerileri denir. Ek

olarak, yumusak beceriler bir bireyin kendi 6zelliklerini tanimlayabilir; Bu tlr
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sosyal becerilerin dérnekleri arasinda iyi bir is ahlakina sahip olmak veya
bagkalariyla iyi ¢calismak yer alir. Bireylerin genellikle belirli sosyal becerilerin
ifade edilmesini destekleyen bir egilimi vardir, ancak dodaya kargi yetistirme

unsuru da vardir.

Sosyal becerilere odaklanan geleneksel derece programlari veya mesleki
programlar yoktur, ancak kolejler, okullar, kuruluslar ve hatta sirketler gergekten
de bireylerde sosyal beceriler gelistirmeye yatirnm yapmaktadir. Bireyler, kendi
iclerinde de sosyal becerileri gelistirmek icin kendi baglarina 6grenme firsatlari

ve etkinlikleri arayabilirler.well.
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Source: https://searchcio.techtarget.com/definition/hard-skills
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7. YANSIMA VE SONUCLAR: TAKIP

EDILECEK SOMUT ONERILERI
7.1. Girig

Bu egitim kursunun amaci, Kusaklar Arasi Sivil Konseylerin duzgun igleyisi

ve yonetimi i¢in gerekli olan hem 6zel hem de ¢apraz becerileri gelistirmektir.

Bu dersin materyal ve igerigi “Kusaklar Arasi Sivil Konseyler” katilmcilarinin
yararina hazirlanmigtir. Materyaller ve igerik yalnizca egitim amaclidir ve
Nesiller Arasi Sivil Konseylere yonetim, geligstirme ve katilim igin gerekli
becerilerin geligtirimesini saglamak i¢cin hem kolaylagtiricilara hem de

kursiyerlere yoneliktir.

Bu egitim modili, iletisim becerileri, Kurumsal iletisim, takim calismasi,
liderlik ve belirli mesleki becerilerin belirlenmesi gibi bélumleri ve CIA projesinin
yonlendirildigi geng insanlar grubu igin mesleki becerilerin geligtiriimesini tegvik

eden diger yonleri igerir.

Uc gunlik egitim kursu, Kusaklar Arasi Sivil Temsilcileri (hem
kolaylastiricilar hem de ortaklar) ¢esitli Kusaklar Arasi Sivil Konseyleri yuritmek

icin gereken pratik araglar ve bilgilerle donatacaktir.

Problem ¢dzme yoluyla 6grenmeyi destekleyen ve son derece pratik olan
vaka yontemine dayali bir egitim metodolojisi kullanilacaktir. EGitmenler, insan
kaynaklari ve bilgi yonetiminde ve ayrica STK'larin operasyonel ydnetiminde
yuksek dizeyde deneyime sahip uzmanlardir. Dernek yonetimi, organizasyon,
ticari yonetim ve pazarlama, butge yonetimi ve digerlerinin yani sira kisilerarasi
iletisim, takim calismasi, liderlik veya planlama ve organizasyon becerileri gibi

becerilerin gelistiriimesi ile ilgili konular ele alinacaktir.
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Ortakhgin her bir ortagi 3 kolaylastirici ve 2 geng ortak saglayacaktir, ancak
istihdam edilebilirlik sorunlari ve dusik mesleki niteliklere sahip geng

gonulltlerin kurslara katihmina 6zel 6ncelik verilecektir.

Egitim eylemi tamamlandiktan sonra beklenen sonuglar

sunlardir:
* 30 katilimcinin mesleki becerilerinin gelistiriimesi.

» Bir Kusaklar Arasi Sivil Konseyi yonetmek igin bunlarin
uygun sekilde hazirlanmasiu.

e CIA'nin duzgiin igleyisi igin iyilestirme igin fikirlerin

uretilmesi ve eylemlerin paylagiimasi.

The Konsorsiyum, Nesiller Arasi Sivil Temsilciler i¢in EQgitim Kursunun,
asistanlara pratik yonetim araglari saglayarak, yerel kusaklar arasi sivil katilimin
kusaklar arasi Sivil Konseylerine aktif katilimlari yoluyla genglerin istihdam
edilebilirligini tesvik etme acisindan bir katma deger sagladigini dikkate
almaktadir. Ve yapilacak iglerin gorevlerini yerine getirmek igin gerekli

becerilerin gelistiriimesi.

Kursiyerlere bilgi ve deneyim aligveriginde bulunmanin bir yolu olarak yasli
ve geng insanlar arasinda diyalogu tesvik etmenin uygun yollari 6gretilecektir.
Ayrica geng-cogunluk iligkileri yoluyla kigilerarasi beceriler ve vyeterlilikler

gelistirmenin bir yolu olarak duygusal zekayi nasil kullanacaklari da 6gretilecek.
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Egitim kursu sirasinda, katilimcilarin sadece yeni bilgi teknolojilerine dayal
olarak 6grenmesine dedil, ayni zamanda mesleki becerilerin geligtiriimesi igin
bir arag¢ olarak bilgi yonetiminin ve pratik olarak duygusal zekanin kullanimina
izin veren yenilik¢i egitim metodolojileri kullanilacaktir. egitimci-asistan iligkisinin
egitim eyleminin hedeflerine ulagsmak igin ideal olmasini saglayacak sekilde bir

aractir.

7.2. Degerlendirme ve minimum gegcme puani

“OZEL HAFIF VE ZOR BECERILERIN GELISTIRILMESI” kursiyerleri,

verilen tim aktiviteleri tamamladiktan sonra bir sertifika alirlar.

Kurs boyunca, kursiyer, ana materyaline yardimci olacak ve o6grenmeyi

Olcecek iyi uygulamalar, vaka galigmalari veya bagka materyaller bulabilir.

Bu 6devlerin puanlari yalnizca bilgilendirme amaghdir ve genel ders notuna
katkida bulunmaz. Bu kursu gegmek icin, kursiyerin faaliyetlerden% 70 veya
daha fazla kazanmasi ve U¢ gunluk egitim kursu sirasinda derslere katilmasi

gerekir.
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DEGERLENDIRME YONTEMIi:

Aciklama Puanlar
e Kurs katilmi (3 guin, giinde 10 puan) 30
e indiiksiyon icin gerekli adimlarin

tamamlanmasi

o iletisim yetenekleri

e Kurumsal iletisim 10
e Takim galigsmasi 10
e Liderlik 10
e Belirli mesleki becerilerin belirlenmesi 10
e Kurs sonuglarinin o6zeti 10
e Atama 10

10

KURS iGiN MEVCUT TOPLAM PUAN: 100

90-100 —- A 70-79->C 59 or below — F
80-89—-B 60-69 —- D
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7.3. Teknik gereksinimler

Bu egitim kursu, sinifta, ¢evrimi¢i olarak veya harmanlanmig bir 6grenme

formunda verilebilir.

Kursiyerin bir bilgisayara veya web Ozellikli mobil cihaza erigimi olmali ve
gerekli kurs kaynaklarini goruntilemek veya indirmek ve otomatik olarak
notlandirilan kurs degerlendirmelerini denemek igin surekli internet erisimine

sahip olmalidir.

Degerlendirmeler dahil tam kursa erigmek igin, stajyerin kursa kaydolmasi

gerekir. Ek teknik rehberlik igin egitmeninize danisabilirsiniz.

7.4. Ucretler

Bu egitim kursuna erigsim ve kayit yaptirmanin hi¢bir maliyeti yoktur. Ders
kitaplari, videolar, web sayfalari, aktiviteler dahil kurs boyunca baglantili olan
tum gerekli kurs kaynaklarina Ucretsiz olarak erisilebilir. Bu kurs ayrica Ucretsiz

bir final sinavi ve kurs tamamlama sertifikasi icerir.

7.5. Zaman Sozu

Ogrenme stilleri dnemli olglide degisebilir ve herhangi bir stajyerin
o0grenmesi veya okumasi daha fazla veya daha az zaman alsa da, "ortalama"

stajyerin bu kursu tamamlamasi 3 gun alacagini tahmin ediyoruz.

Kursta sizin i¢in rahat olan ve duzenli (gunluk) ilerleme kaydetmenize olanak
taniyan bir hizda ¢alismanizi 6neririz. Calisma zamanini énceden planlamak ve

bu programa bagli kalmaya ¢alismak da iyi bir fikirdir.

7.6. Ipuclar ve dneriler
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Yeni materyaller 6grenmek zor olabilir, bu nedenle kursiyerlerin basarisina

yardimci olmak i¢in dnerilen birkag ¢calisma stratejisini asagida derledik:

7.7. Stajyerin davranisi

All “CIA proje kursuna” kaydolan tum kursiyerler, olumlu bir égrenme
ortamina yardimci olan genel ahlak ve kabul edilebilir davranis ilkelerini takip
edeceklerdir. Ogrenciler ayrica gevrimici bir forumda égrencilerle nasil etkilesim

kuracaklarina iligkin daha fazla bilgi igin Netiquette Kurallarina da bagvurmalidir.

7.8. Takip

Egitim kursundan sonra, katilimcilar e-6grenme platformunda yeni mesleki

beceriler gelistirmeye devam edecek ve her katilimcinin ihtiyaglarini ifade
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edebilecegi ve iyi uygulamalari paylasabilecegi bir destek grubu olusturacak bir

alana sahip olacaklar.
Some Cevrimigi platforma dahil edilen bazi 6gretim degerleri sunlari igerir:

» Takim ogretimi: Egditmenler farkli bakis acgilarini ve kariyer asamalarini
temsil eder. Tipik olarak, her sinifa bir egitmen liderlik eder ve digeriyle istisare

icinde geligtirilir.

» Aktif ogrenme: Tartisma ve uygulamali aktiviteler, kursiyerlerin yeni

bilgileri kesfetmelerine ve hemen uygulamalarina olanak taniyacaktir.

» Ag olusturma ve yoldaghk: Egitim suresinden sonra Kkursiyerlerin
paylasmasi ve ag kurmasi igin sUre ayrilacaktir. Sinifi, hassas konularin
tartisilabilecegi ve diger kursiyerler tarafindan yapilan belirli yorumlarin

konsorsiyum digsinda tekrarlanmayacagi "guvenli bir alan" olarak goruyoruz.

* Geri Bildirim: Stajyerlerin yeteneklerine ve yasam hedeflerine farkh
rollerin nasil uydugunu degerlendirerek kariyer yollari ve becerileri Uzerine

dusunmeye tesvik edilecektir.

« Aktif geribildirim: Ogrenme, egitmen ve kursiyerler arasindaki bir

konusmadir. Kursiyerlerin geribildirimleri her zaman memnuniyetle karsilanir.

7.9. Katma deger

Egitim kursu bittikten sonra katimcilar; Cogaltici olarak hareket edebilmeleri
icin araglari elde etmis ve uygun kapasiteleri gelistirmis olacaklar, bdylece daha
fazla sayida genci bir Kusaklar Arasi Sivil Konseyi'nin nasil pargasi olacaklar

ve faaliyete gecirecekleri konusunda egitebilecekler.

Entelektlel Cikti IlI'te olusturulan platformun uygun kullanimi, kursa katilan

genclerin yeni Konseyler olugturmak veya bunlara katilmakla ilgilenen diger
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gencgler icin  kolaylastirci ve danisman olarak hareket etmesini

kolaylastiracaktir.
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